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Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan keterampilan bersosialisasi 

melalui bimbingan kelompok teknik role playing pada mahasiswa jurusan 

bimbingan konseling semester II tahun ajaran 2013/2014. Rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: Apakah keterampilan bersosialisasi akan meningkat 

melalui bimbingan kelompok teknik role playing pada mahasiswa jurusan 

bimbingan konseling semester II tahun ajaran 2013/2014?  

Penelitian ini menggunakan menggunakan jenis penelitian tindakan kelas 

yang dilaksanakan dalam dua siklus menggunakan model Kemmis dan Taggart. 

Setiap siklusnya terdiri atas empat tahap, yaitu perencanaan, tindakan, observasi, 

dan refleksi. Pengambilan subyek melalui teknik purposive subject dengan 10 

subjek penelitian. Penggunaan teknik analisis data kualitatif data. 

Berdasarkan hasil observasi mahasiswa yang mengalami peningkatan pada 

pertemuan pertama siklus I sebesar 30% dan mengalami peningkatan pada 

pertemuan kedua siklus I sebesar 50% masuk pada kategori sedang. Kemudian 

peningkatan terjadi lagi pada pertemuan ketiga siklus II sebesar 60% masuk 

kategori cukup baik dan meningkat kembali pada pertemuan keempat pada siklus 

II sebesar 80% masuk kategori baik. Sedangkan terget yang ingin dicapai 75%, 

sehingga hipotesis yang berbunyi “Layanan Bimbingan Kelompok Teknik Role 

Playing Dapat Meningkatkan Keterampilan Bersosialisasi Pada Mahasiswa 

Jurusan Bimbingan Konseling Semester II Universitas Negeri Medan Tahun 

Ajaran 2013/2014” dapat diterima. 
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