
 

ii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT atas segala rahmat 

dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Layanan Bimbingan Kelompok Teknik Role Playing Dalam Mencegah 

Timbulnya Konflik Sosial Pada Siswa Kelas XI SMA Negeri Na IX-X Aek 

Kotabatu Tahun Ajaran 2013/2014”. Shalawat dan salam terucap atas pimpinan 

ummat, Rasulullah Muhammad Saw, keluarga dan para sahabatnya. Semoga di 

akhirat kelak kita mendapatkan pengakuan dari beliau sebagai ummatnya. Amin 

ya Rabbal’alamin. 

Skripsi ini ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan untuk 

memperoleh gelar sarjana pendidikan di Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Medan. Penulis menyadari banyak pihak-pihak yang terkait dalam 

membantu penyelesaian penulisan skripsi ini. Pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang membantu dalam 

menyelesaikan skripsi ini, antara lain: 

1. Bapak Prof. Dr. Ibnu Hajar, M.Si., selaku Rektor UNIMED. 

2. Bapak Drs. Nasrun Nasution, MS., selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Pendidikan UNIMED 

3. Bapak Prof. Dr. Yusnadi, MS., selaku Pembantu Dekan I Fakultas Ilmu 
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Pendidikan UNIMED. 

5. Ibu Dra. Nurmaniah, M.Pd selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah 

banyak memberikan bimbingan dan saran-saran kepada penulis sejak awal 

penulisan skripsi, penelitian sampai skripsi ini selesai. 

6. Ibu Dra. Pastiria Sembiring, M.Pd Kons selaku Dosen Pembimbing 

Akademik sekaligus Dosen Penyelaras, terimakasih atas bimbingannya 

selama ini.  

7. Ibu Dra. Zulhaini S selaku Dosen Penyelaras yang telah membantu 

mengoreksi kesempurnaan skripsi ini. 
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8. Ibu Dra. Kemali Syarif, M.Pd selaku Dosen Penyelaras yang telah banyak 

memberikan masukan-masukan yang sangat bermanfaat bagi penulis 

untuk menyelesaikan skripsi ini. 

9. Bapak dan Ibu Dosen Psikologi Pendidikan dan Bimbingan, Bimbingan 

Konseling Fakultas Ilmu Pendidikan UNIMED. 

10. Bapak Drs. Yusri Hamonangan selaku Kepala Sekolah SMA Negeri 1 Na 

IX-X Aek Kotabatu, terikasih atas izin dan bantuannya. Bapak Poltak P. 

Simarmata, S.Pd selaku guru BK serta para siswa SMA Negeri 1 Na X-IX 

Aek Kotabatu yang telah banyak membantu selama proses penelitian 

berlangsung. 

11. Teristimewa penulis sampaikan kepada orang yang dimuliakan yaitu 

ayahanda tercinta Yoyok, dan ibunda tersayang Kartiah yang tidak henti-

hentinya memberikan doa, dukungan baik itu moril maupun materil serta 

kasih sayang yang tulus kepada penulis dan telah memperjuangkann 

dengan sepenuh hati dan kerja keras sehingga penulis dapat menyelesaikan 

studi sampai ke perguruan tinggi, kalian merupakan sumber inspirasi dan 

motivasi buat saya. 

12. Buat kakak-kakakku Wiwik Setiawati dan Puji Astuti terimakasih selalu 

berada di sisi penulis yang bersedia mendengar keluh kesah penulis. Buat 

abang ipar Sardi dan Sugino, serta keponakan-keponakan tersayang Eko 

Priono, Dwi, Nurul Khatiah dan Hermawan terimakasih atas doa dan 

motivasi yang telah diberikan. 

13. Buat orang-orang terdekat, Muhammad Risky Habibi terimakasih penulis 

ucapkan yang telah memberikan support dan waktunya pada penulis. 

Untuk sahabat ku tersayang empat komplotan Tia Susantriani Kaban, 

Suma Tika dan Inra Husein, serta sahabat terdekat ku Sasi Mulya Ningsih 

yang telah banyak membantu serta memberikan masukan kepada penulis. 

Teman-teman PPLT Al Ma’shum Kisaran Febri, Dewi, Zura, dan Syaya. 

Sahabat yang selalu berada di sisi penulis selama 4 tahun ini Asmel, 

Nofrika, Mila, Sari.  Seluruh teman-teman BK Reguler 09 yang tidak bisa 

disebutkan satu persatu. Dan untuk teman-teman kos Dahlia dan Rini. 
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Terimakasih untuk segala dukungan dan bantuan yang telah kalian 

berikan. 

Penulis menyadari masih banyak kesalahan baik dari isi maupun tata 

bahasa. Untuk itu penulis mengharap saran dan kritik yang bersifat membangun 

dari pembaca demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat 

bagi kita semua. Saya ucapkan terima kasih. 
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