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ABSTRAK 

Romanti Uli Sipangkar. 108141025. Tanggapan Anak Jalanan 

Terhadap Manfaat Program Rumah Singgah Caritas Pengembangan Sosial 

Ekonomi (PSE) Medan. Skripsi. Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Negeri Medan. 2012. 

Latar belakang masalah dalam penelitian ini adalah anak jalanan tidak 

banyak memanfaatkan Rumah Singgah Caritas dan program Rumah Singgah 

Caritas PSE Medan kurang sesuai dengan kebutuhan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui tanggapan anak jalanan terhadap manfaat program Rumah 

Singgah Caritas PSE Medan. 

  Teori dalam penelitian ini dikemukakan Kotler (Dalam Fitriyani, 2011:38) 

mengenai “Tanggapan adalah perilaku atau tindakan yang muncul dikarenakan 

adanya rangsangan melalui tahap kesadaran (awareness), pengetahuan 

(knowledge), suka (liking), menjadikan kebijakan sebagai pilihan (preference), 

dan yakin dengan kebijakan”. Pedoman Penyelenggaraan Pembinaan Anak 

Jalanan melalui Rumah Singgah (1999) mengenai “Rumah Singgah adalah suatu 

wahana yang dipersiapkan sebagai perantara anak jalanan dengan pihak-pihak 

yang akan  membantu menyelesaikan masalah sosial dan menemukan alternatif 

pemenuhan kebutuhan hidupnya”. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif  kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah anak jalanan yang dibimbing oleh Rumah 

Singgah Caritas PSE Medan berjumlah 25 orang dan populasinya dijadikan 

sampel.. Alat pengumpulan data yang digunakan adalah angket dan dokumentasi. 

Teknik analisis data menggunakan rumus:  

𝑷 =
𝑭

𝑵
× 𝟏𝟎𝟎% 

Dari hasil analisis dapat diketahui bahwa tanggapan anak jalanan terhadap 

manfaat program Rumah Singgah Caritas PSE Medan 11,32% (kurang 

bermanfaat), dilihat dari masing-masing indikator hasil jawaban angket, pada 

indikator kesadaran diperoleh sebesar 8% (kurang bermanfaat), penilaian sebesar 

10% (kurang bermanfaat), dan penerimaan diperoleh sebesar 16% (kurang 

bermanfaat).    

 
 


