DAFTAR ISI

Hal

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... oo i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS . ... iii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ... iv
A B S T R A e e Vi
A B S T R A T e e vii
KKATA PENG AN T AR i ettt viii
DAFTAR ISH... e B i M s xii
DAFTAR TABEL ... . 8. oo ieeeeee e B v e s e senasenees XV
DAFTAR GAMBAR oot ettt XV
DAFTAR LAMPIRAN . oottt XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang .........ooooeeeiiiieiie e 1
1.2 1dentifikasi MaSalah ...........coo oot 4
1.3 Ruang Lingkup Masalah..............cccoiiii e 4
1.4 Batasan Masalah ... 4
1.5 Rumusan Masalans et L L e el died o 5
1.6 Tujuan Penelitian ...... ..o s 5
1.7 Manfaat PENEIILIAN ....cooeeeeeee e 5
BAB I KAJIAN PUST AK A oottt 7
2.1 Kerangka TeONLIS.......ccocieeeiieeecie ettt e e e e e 7
2.2 HIPOLESIS ..ottt a e aaaa e 31
BAB I METODE PENELITIAN ..ot 33
3.1  Lokasi Dan Waktu PeNelitian ..........coeeeeeeeeeeeee e 33
3.2 JENIS PeNEILIAN ..o 33
3.3 Populasi Dan Sampel Penelitian ...........ccovveeiiiiiiic e 33
3.4 Variabel PENEITIAN . ..ccevee e 33

Xii



3.5  Definisi OPerasional............ccceiieiiiiiieiii e 34

3.6 DESAIN PENEITIAN. ...ttt 35
3.7 INStrUMENt PENEIITIAN. ... .ot e e 35
3.8 Teknik Pengumpulan Data ..........ccceeiieiiiiiiiiie e 41
3.9 ProSEAUN PeNEIITIAN . ...cee ettt e e aeans 42
3.10  TeKNIK ANALISIS DALA ... ..o ceeeeeee et e e e e et e e eaeans 45
BAB IV PEMBAHASAN ..ottt ettt 49
4.1 HASH PENEIITIAN ...t 49
4.2 PeMDANASAN ...t e s 55
BAB V KESIMPULAN ..o et ettt e e 62
51 Kesimpulan. g . &8 ......oooooe i B B, 62
5.2 Saran.......N.. Xl B e 62
DAFTAR PUSTAKA R, o . . m. Sl B, 63
LAMPIRAN. ... X B i v 8 esmet T e e g B 68

Xiii



	DAFTAR ISI

