Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.

vi

DAFTAR GAMBAR

1 Model Kepemimpinan Program Studi secara Faktual........................ 6
2 Grand teory Digital Leadership.........ccccoccvveeviiiiiciiiiiiie e, 10
1 Sejarah Perkembangan teori kepemimpinan...........ccceeeveeneeeueenee. 31
2 Model konseptual Kepemimpinan Digital ..........c.cccoceeiiieninnnennnen. 45
3 Komponen Kepemimpinan Digital ...........ccccoeveviiiiiiiiciiiiiieecien 55
4 Komponen Kepemimpinan Digital ............cccccveeviiiiniiiiciieeieeeen, 61
5 Hubungan Peningkatan Mutu Lulusan dan Lean Six Sigma.......... 100
6 Model Kepemimpin Prodi di Universitas Quality............ccceeuneeee. 140
7 Model Konseptual Kaprodi ( Faktual-Ideal)...........c.ccccvevvureennneen. 143
8 Model Konseptual Kepemimpinan digital berbasis Lean sixsigma

Untuk meningkatkan kinerja program Studi.........c.ccccceevveerennennnee. 159
1 RnD dengan Model ADDIE (Sugyono,2016) .........c.cccecveeveveernnenn. 164
2 Struktur Organisasi Universitas Quality .........cccccocevveriinennecneenne. 166
3 Rancangan Penelitian ...........ccoceveiiiniininiiniinicicccceeeeeene 188

1Rata-rata skor jawaban responden/ pernyataan Indikator Pengambilan

Keputusan Berbasis Data ( PKD).........ccccccooeiiiiiiiieeeeceeee 208
2 Rata-rata skor jawaban responden tiap pernyataan pada indikator
Adaptabilitas Teknologi (AT)......cccceeeereriieniiniiiciierecereereeeees 209
3 Rata-rata skor jawaban responden tiap pernyataan pada indikator
Manajemen Perubahan (MP)..........ccccovieiiiiiiiiiiie e 210
4 Rata-rata skor jawaban responden tiap pernyataan pada indikator
Komunikasi Digital (KD).......cooueeriiiiiiiieniieiecceeeeee e, 210
5 Deskripsi Jawaban responden pada indikator Efisiensi Proses..... 214
6 Jawaban responden pada indikator kulitas layanan........................ 216
7 Jawaban responden pada indikator Perbaikan berkelanjutan......... 218
8 Rata-rata jawaban responden pada indikator Efektivitas.............. 221



vil

Gambar 4. 9 Rata-rata jawaban responden pada indikaor Kepuasan Layanan... 224
Gambar 4. 10 rata-rata jawaban responden pada indikator produktivitas........... 226
Gambar 4. 11 Jawaban responden pada indikator kepuasan stakeholder ........... 228
Gambar 4. 12 Diagram Model Kepemimpinan digital berbasis lean sixsigma... 246
Gambar 4. 13 Tampilan Halaman Sampul Modul ( Produk akhir).................... 248
Gambar 4. 14 Deskripsi Hasil Uji Kepraktisan...........cccocceeevveeniiencieeneenieeieeneen. 250



