
KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji syukur Penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT. Atas
segala rahmat, taufik, serta hidayah-Nya sehingga Penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “Pengaruh Gaya Hidup, Brand Image dan Harga Terhadap
Repurchase Intention Starbucks SUN Plaza Medan” dengan baik. Penyusunan skripsi
ini adalah untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen (S.M) pada Fakultas Ekonomi
Universita Negeri Medan.

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak yang telah
memberikan dukungan, bimbingan dan motivasi dalam setiap prosesnya. Melalui tulisan
ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada semua
pihak yang telah berperan dalam perjalanan penyelesaian skripsi ini. Secara khusus,
penulis menyampaikan penghormatan dan rasa terima kasih yang tulus kepada orang tua
tercinta, Ibu Nurhayati Situmorang yang selama ini telah memberikan kasih sayang yang
tulus, dukungan yang tidak pernah luntur, dan doa yang tidak pernah berhenti dipanjatkan.
Tidak ada rangkaian kata yang benar-benar mampu menggambarkan betapa besarnya
peran dan pengorbanan Ibu yang diberikan selama ini. Segala jerih payah, waktu, dan
perhatian yang diberikan telah menjadi kekuatan terbesar yang membuat Penulis sampai
ke tahap ini. Selain itu, penulis menyampaikan penghargaan dan rasa terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada berbagai pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan dan
bimbingan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Ucapan terima kasih
secara khusus penulis sampaikan kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Baharuddin, S.T., M.Pd. selaku Rektor Universitas Negeri
Medan.

2. Bapak Dr. Haikal Rahman, M.Si. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Medan.

3. Ibu Dr. T. Teviana, S.E., M.Si. Selaku Wakil Dekan I Bidang Akademik
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan.

4. Ibu Akmal Huda Nasution, S.E., M.Si. Selaku Wakil Dekan II Bidang Umum
5. dan Keuangan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan.
6. Bapak Dr. Dionisius Sihombing, M.Si. Selaku Wakil Dekan III Bidang
7. Kemahasiswaan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan.
8. Ibu Aprinawati, S.E., M.M. Selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas
9. Ekonomi Universitas Negeri Medan dan sekaligus menjadi Dosen Penguji
10. Ketiga Penulis yang telah memberikan kritik dan saran yang membangun
11. untuk perbaikan dan pengembangan pengetahuan penulis.
12. Ibu Dr. Dina Sarah Syahreza, S.E., M.Si. Selaku Ketua Program Studi
13. Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan.
14. Bapak Dr. Zulkarnain Siregar, S.T., M.M. Selaku dosen pembimbing skripsi

yang dengan penuh kesabaran telah memberikan arahan, bimbingan dan
motivasi sejak proses awal hingga terselesaikannya skripsi ini. Setiap masukan
yang diberikan sangat berarti bagi penulis dalam penyempurnaan skripsi ini.

15. Untuk Team SC24 & SCJ9, Penulis banyak berterimakasih atas support dalam
mempermudah penulis selama pengerjaan tugas akhir. Terkhusus kepada Robert
sitepu Terimakasih sudah menemani penulis dalam beberapa waktu penulisan
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tugas akhir penulis. Terimaksih kepasa Risna cute selaku kakak dari penulis
yang tidak pernah berubah dalam hal apapun untuk mendukung penulis.

16. Kepada slayter team penulis berterimakasih atas support dan validasinya,
terkhusus untuk selena dan gatot sinaga terimakasih banyak telah membantu
rotasi penulis selama akhir dalam penyelesaian tugas akhir.

17. Kepada satu-satunya teman selama perkuliahan, dwi utami cahyati. Terimakasih
yang tak terhingga telah menjadi pendamping, kordinator, dan supporter penulis
mau itu dalam masa perkuliahaan, ataupun selama pengerjaan tugas akhir
penulis.

18. Terimakasih penulis ucapkan kepada Ridha irsyah selaku sahabat satu-satunya
penulis yang selalu ada menjadi penolong No.1 tanpa pamrih penulis.

19. And save the best for the last, Thankyou for my own self for not given up,
Thankyou for fighting to get all your rights. Like gatot said No pain, No gain.
You have feel the pain, now you gain the trauma.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih memiliki keterbatasan.
Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat penulis harapkan
untuk kesempurnaan karya ini. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat dan
menjadi tambahan wawasan bagi pembaca.

Medan, Maret 2026
Penulis

Irfan Hafizi
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