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ABSTRAK 
 

Elsa Susannna Fitri Tanjung. NIM 3183311007. “Implementasi Program Kota 

Tanpa Kumuh (KOTAKU) Di Kelurahan Naga Pita, Kecamatan Siantar 

Martoba, Kota Pematangsiantar.  

Program Kota Tanpa Kumuh (KOTAKU) adalah program nasional yang bertujuan 

untuk meningkatkan akses terhadap infrastruktur dan pelayanan dasar di 

permukiman kumuh perkotaan. Penelitian ini dilaksanakan di Kelurahan Naga Pita, 

Kecamatan Siantar Martoba, yang juga merupakan salah satu wilayah 

mengimplementasikan program KOTAKU di Kota Pematangsiantar. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui serta memberikan gambaran mengenai 

Implementasi Program KOTAKU dan mengidentifikasi faktor-faktor penghambat 

dalam mengimplementasikan Program KOTAKU. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Fokus 

penelitian berdasarkan teori Van Meter dan Van Horn yaitu standar dan sasaran 

kebijakan, sumber daya, hubungan antar organisasi, karakteristik agen pelaksana, 

kondisi sosial ekonomi dan disposisi. Dalam penelitian ini yang menjadi informan 

adalah Lurah di Kelurahan Naga Pita, seksi Kelurahan, Anggota KOTAKU, serta 

masyarakat atau penduduk sekitar. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkkan 

bahwa Implementasi Program Kota Tanpa Kumuh(KOTAKU) di Kelurahan Naga 

Pita Kecamatan Siantar Martoba Kota Pematangsiantar, Telah terlaksana, yang 

dapat terlihat dari: (a) Implementasi Program KOTAKU dalam Pemeliharaan jalan 

lingkungan, berjalan dan terlaksana, pemerintah telah melakukan perbaikan jalan 

dengan baik melalui program KOTAKU, (b) Adapun kendala dalam 

pengimplementasian program KOTAKU yaitu, kepedulian masyarakat yang 

dianggap kurang andil, keterbatasan anggaran dan kurangnya pemahaman 

masyarakat sekitar dalam program Kota Tanpa Kumuh. 
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