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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

Skripsi ini disusun guna memenuhi sebagian persyaratan yang dibutuhkan untuk 

mencapai gelar Sarjana Manajemen di Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi (FE) Universitas Negeri Medan (UNIMED).  
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Marketing, Promosi, Dan Pengalaman Pelanggan Terhadap Loyalitas Konsumen 

di Shopee Pada Produk  Kosmetik Madam Gie Pada Mahasiswa Prodi Manajemen 

UNIMED. 

Penyusunan skripsi ini telah melalui perjalanan panjang yang penuh 

rintangan dan berbagai tahapan sesuai dengan prosedur dan sistematika akademik 

yang berlaku di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan. Mulai dari tahap 

penentuan topik penelitian, penyusunan dan seminar proposal, pelaksanaan 

penelitian, penyusunan skripsi, hingga ujian mempertahankan skripsi, setiap tahap 

penulis lakukan dengan dedikasi, komitmen, dan semangat.  

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan dapat 

terselesaikan tanpa dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, melalui 

kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih sebesar-

besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Baharuddin, S.T., M.Pd., selaku Rektor Universitas 

Negeri Medan. 

2. Bapak Dr. Haikal Rahman, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Medan. 
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3. Ibu Dr. T. Teviana, S.E., M.Si., selaku Wakil Dekan I Bidang Akademik 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

4. Ibu Akmal Huda Nasution, S.E., M.Si., selaku Wakil Dekan II Bidang 

Umum dan Keuangan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

5. Bapak Dr. Dionisius Sihombing, M.Si., selaku Wakil Dekan III Bidang 

Kemahasiswaan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

6. Ibu Aprinawati, S.E., M.M., selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

7. Ibu Dr. Dina Sarah Syahreza, S.E., M.Si., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

8. Bapak Dr. Kustoro Budiarta, M.E. selaku Dosen Pembimbing Skripsi, 

yang dengan penuh kesabaran dan komitmen membimbing penulis melalui 

setiap tahapan penyusunan skripsi ini. Bimbingan, arahan, saran, serta 

dukungan yang Bapak berikan menjadi sumber semangat dan inspirasi 

yang sangat berarti bagi penulis hingga akhirnya dapat menyelesaikan 

tugas akhir ini dengan baik.  

9. Bapak Dr. Zulkarnain Siregar, S.T, M.M selaku Dosen Pembimbing 

Akademik yang senantiasa memberikan arahan selama masa pendidikan 

penulis. 

10. Bapak Dr. Zulkarnain Siregar, S.T., M.M., Bapak Hendra Saputra, S.E, 

M.Si., Ibu Dr. Nurul Wardani Lubis, S.E, M.Si., selaku Dosen Penguji 

yang telah memberikan arahan dan saran yang sangat berharga demi 

proses penyempurnaan skripsi ini. 

11. Kedua Orang Tua Tercinta penulis, Bapak Abdul Muis Tanjung  dan Ibu 

Jumitri, dan Seluruh keluarga besar yang senantiasa menjadi sumber 

kekuatan dan semangat dalam setiap langkah kehidupan penulis. Terima 

kasih atas doa yang tidak pernah henti, kasih sayang yang tulus, serta 

dukungan moral dan materi yang tidak dapat terhitung nilainya. Segala 

kesabaran dan pengorbanan yang diberikan menjadi motivasi utama yang 

menguatkan penulis hingga mampu menyelesaikan pendidikan ini hingga 

akhir. 
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12. adik penulis, Arjun Rafli Tanjung yang turut ikut membersamai membantu 

segala apa saja yang saya perlukan dari kampung sehingga dalam proses 

berkuliah penulis bisa sangat terbantu dan memperlancar kehidupan 

selama di kota medan ini. 

13. Seluruh Dosen Pengajar dan Staf Administrasi Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan, terima kasih atas ilmu, 

dedikasi, dan pengalaman yang penulis rasakan selama menjalani studi di 

Universitas Negeri Medan. 

14. Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan, 

yang telah memberikan izin penelitian, data penelitian, bantuan, dan 

kemudahan dalam pelaksanaan penelitian ini.  

15. sahabat penulis 

16. Terakhir untuk diri sendiri. Terimakasih telah bertahan sampai akhir. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh 

karena itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk 

penyempurnaan di masa mendatang. Semoga skripsi ini dapat memberikan 

manfaat bagi bidang akademik, serta menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya. 
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