
 

 

viii 

 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir .............................................................................. 38 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Instalasi Gizi ..................................................... 54 

Gambar 4.2 Struktur Penyelenggaraan Makanan.................................................. 55 

Gambar 4.3 Ruangan Penerimaan Bahan Makanan .............................................. 56 

Gambar 4.4 Ruangan Penyimpanan Bahan Makanan ........................................... 57 

Gambar 4.5 Tempat Persiapan/Meracik Bahan Makanan..................................... 57 

Gambar 4.6 Tempat Pencucian Bahan Makanan .................................................. 58 

Gambar 4.7 Ruangan Pengolahan/Pemasakan ...................................................... 58 

Gambar 4.8 Ruangan Pemorsian & Wrapping Makanan ...................................... 59 

Gambar 4.9 Trolly Pengantaran/Pendistribusian................................................... 59 

Gambar 4.10 Grafik Skor Kepuasan Aspek Tangibles ......................................... 76 

Gambar 4.11 Grafik Skor Kepuasan Aspek Reliability ........................................ 77 

Gambar 4.12 Grafik Skor Kepuasan Aspek Responsivenees ............................... 79 

Gambar 4.13 Grafik Skor Kepuasan Aspek Assurance ........................................ 81 

Gambar 4.14 Grafik Skor Kepuasan Aspek Emphaty .......................................... 83 

Gambar 4.15 Grafik Total Skor Keseluruhan ....................................................... 85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


