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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Rekapitulasi Hasil Penelitian 
A. Identitas pedagang toko kelontong 

No. Nama Jenis Kelamin Usia/umur Status 

Perkawinan 

Pendidikan terakhir Tahun Berdirinya 

Usaha 

1 B. Lingga Laki-Laki 51 Kawin SMA 2014 

2 R. Situmorang Perempuan 50 Kawin SMA 2013 

3 T. Nababan Laki-Laki 54 Kawin SMA 1992 

4 S.Siregar Laki-Laki 39 Kawin SMA 2012 

5 Y. Berutu Perempuan 76 Kawin SMP 1980 

6 M. Bancin Laki-Laki 48 Kawin SMA 2012 

7 Banurea Laki-Laki 65 Kawin SD 2012 

8 Silaban Laki-Laki 53 Kawin SMA 2012 

9 Berutu Laki-Laki 70 Kawin SMA 2012 

10 Bintang Laki-Laki 53 Kawin SMA 2019 

11 Ujung Laki-Laki 45 Kawin S1 2010 

12 Sirait Perempuan 43 Kawin SMA 2009 

13 Silaban Laki-Laki 46 Kawin SMA 2018 

14 Harahap Laki-Laki 39 Kawin SMA 2019 

15 Siregar Laki-Laki 50 Kawin SMA 2014 

16 L. Solin Perempuan 70 Kawin SMP 2014 

17 Tobing Perempuan 56 Kawin SMA 2012 

18 J. Sagala Laki-Laki 64 Kawin SMA 2012 

19 Siregar Laki-Laki 45 Kawin SMA 2010 

20 Sihombing Laki-Laki 35 Belum kawin SMA 2015 

21 Simbolon Laki-Laki 56 Kawin SMA 2014 
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22 Manik Perempuan 44 Kawin SMA 2012 

23 Marbun Laki-Laki 47 Kawin SMA 2010 

24 Pandiangan Laki-Laki 50 Kawin SMA 2018 

25 T. Bakkara Perempuan 66 Kawin SPG 2010 

26 Pasaribu Perempuan 36 Kawin S1 2018 

27 Tampubolon Perempuan 45 Kawin SMA 2019 

28 Sihombing Laki-Laki 65 Kawin SMP 2015 

29 Sianturi Laki-Laki 40 Kawin SMA 2013 

30 Simarmata Laki-Laki 36 Kawin SMA 2011 

31 Sitanggang Perempuan 49 Kawin SMA 2002 

32 Tambunan Laki-Laki 23 Kawin SMA 2012 

33 Sitepu Laki-Laki 35 Belum kawin SMA 2014 

34 Purba Perempuan 42 Kawin SMA 2011 

35 Sihombing Laki-Laki 49 Kawin SMA 2014 

36 Nadapdap Perempuan 42 Kawin SPG 2000 

37 Matondang Perempuan 39 Kawin SMA 2017 

38 Aspon Togi Laki-Laki 54 Kawin SMA 2016 

39 Berutu Perempuan 60 Kawin SMA 2007 

40 Siburian Perempuan 42 Kawin S1 2017 
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B. Jarak Usaha Toko Kelonting dengan Minimarket 

 

No. Minimarket 

modern 

Toko Kelontong Jarak (m) 

1. Indomaret 1  Toko kelontong 1.1 

 Toko kelontong 1.2 

 Toko Kelontong 1.3 

 Toko Kelontong 1.4 

 Toko Kelontong 1.5 

 Toko Kelontong 1.6 

 Toko Kelontong 1.7 

 Toko Kelontong 1.8 

87 

102 

127 

183 

270 

266 

298 

312 

2. Indomaret 2  Toko Kelontong 2.1 

 Toko Kelontong 2.2 

 Toko Kelontong 2.3 

 Toko Kelontong 2.4 

 Toko Kelontong 2.5 

 Toko Kelontong 2.6 

112 

122 

262 

272 

352 

360 

3. Indomaret 3  Toko Kelontong 3.1 

 Toko Kelontong 3.2 

 Toko Kelontong 3.3 

 Toko Kelontong 3.4 

 Toko Kelontong 3.5 

182 

158 

184 

161 

121 

4. Indomaret 4  Toko Kelontong 4.1 

 Toko Kelontong 4.2 

 Toko Kelontong 4.3 

58 

13 

70 

5. Indomaret 5  Toko Kelontong 5.1 

 Toko Kelontong 5.2 

23 

82 

6. Indomaret 6  Toko Kelontong 6.1 

 Toko Kelontong 6.2 

 Toko Kelontong 6.3 

28 

26 

87 

7. Indomaret 7  Toko Kelontong 7.1 

 Toko Kelontong 7.2 

 Toko Kelontong 7.3 

 Toko Kelontong 7.4 

171 

177 

114 

75 
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 Toko Kelontong 7.5 21 

8. Indomaret 8  Toko Kelontong 8.1 

 Toko Kelontong 8.2 

40 

56 

 

9. Alfamart 1  Toko Kelontong 9.1 

 Toko Kelontong 9.2 

 Toko Kelontong 9.3 

 Toko Kelontong 9.4 

105 

194 

21 

31 

10. Alfamart 10  Toko Kelontong 10.1 

 Toko Kelontong 10.2 

 Toko Kelontong 10.3 

97 

107 

111 

 

 

C. Titik koordinat Minimarket 

No Indomaret & Alfamart X Y 

1 Indomaret 1 98.3280 2.7364 

2 Indomaret 2 98.3225 2.7410 

3 Indomaret 3 98.3183 2.7430 

4 Indomaret 4 98.3107 2.7513 

5 Indomaret 5 98.3072 2.7573 

6 Indomaret 6 98.3065 2.7525 

7 Indomaret 7 98.3018 2.7522 

8 Indomaret 8 98.3161 2.7463 

9 Alfamart 1 98.3085 2.7539 

10 Alfamart 2 98.3197 2.7452 
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D.  Titik koordinat Toko Kelontong 

 

No. 

 

Usaha Toko Kelontong 

Titik Koordinat 

X Y 

1. Usaha Toko Kelontong 1 98.3274 2.7371 

2. Usaha Toko Kelontong 2 98.3274 2.7369 

3. Usaha Toko Kelontong 3 98.3271 2.7371 

4. Usaha Toko Kelontong 4 98.3268 2.7374 

5. Usaha Toko Kelontong 5 98.3261 2.7379 

6. Usaha Toko Kelontong  6 98.3262 2.7379 

7. Usaha Toko Kelontong 7 98.3259 2.7381 

8. Usaha Toko Kelontong 8 98.3258 2.7382 

9. Usaha Toko Kelontong 9 98.3255 2.7384 

10. Usaha Toko Kelontong  10 98.3234 2.7405 

11. Usaha Toko Kelontong 11 98.3235 2.7404 

12. Usaha Toko Kelontong 12 98.3245 2.7396 

13. Usaha Toko Kelontong 13 98.3246 2.7395 

14. Usaha Toko Kelontong 14 98.3238 2.7399 

15. Usaha Toko Kelontong 15 98.3185 2.7426 

16. Usaha Toko Kelontong 16 98.3196 2.7420 

17. Usaha Toko Kelontong 17 98.3194 2.7422 

18. Usaha Toko Kelontong 18 98.3191 2.7424 

19. Usaha Toko Kelontong 19 98.3189 2.7423 

20. Usaha Toko Kelontong 20 98.3188 2.7424 

21. Usaha Toko Kelontong 21 98.3178 2.7434 

22. Usaha Toko Kelontong 22 98.3110 2.7506 

23. Usaha Toko Kelontong 23 98.3106 2.7511 

24. Usaha Toko Kelontong 24 98.3069 2.7574 

25. Usaha Toko Kelontong 25 98.3070 2.7572 

26. Usaha Toko Kelontong 26 98.3074 2.7565 

27. Usaha Toko Kelontong 27 98.3074 2.7557 

28. Usaha Toko Kelontong 28 98.3074 2.7556 

29. Usaha Toko Kelontong 29 98.3063 2.7528 

30. Usaha Toko Kelontong 30 98.3063 2.7526 

31. Usaha Toko Kelontong 31 98.3063 2.7524 

32. Usaha Toko Kelontong 32 98.3069 2.7525 

33. Usaha Toko Kelontong 33 98.3014 2.7526 

34. Usaha Toko Kelontong 34 98.3010 2.7526 

35. Usaha Toko Kelontong 35 98.3003 2.7530 

36. Usaha Toko Kelontong 36 98.3172 2.7456 

37. Usaha Toko Kelontong 37 98.3175 2.7454 

38. Usaha Toko Kelontong 38 98.3179 2.7451 

39. Usaha Toko Kelontong 39 98.3180 2.7450 

40. Usaha Toko Kelontong 40 98.3179 2.7448 
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E.  Lokasi Usaha Toko kelontong dilihat dari Visibilitas, Lalu Lintas dan Tempat Parkir 

 

No. 

 

Usaha Toko Kelontong 

Visibilitas Lalu Lintas Tempat Parkir 

Terlihat jelas 

oleh 

pandangan 
mata 

Tertutupi 

bangunan/te 

mbok 

Terdapat tempat 

parkir untuk 

kendaraan roda 2 

maupun roda 4 

Tidak terdapat 

tempat parkir 

untuk kendaraan 

roda 2 maupun 
roda 4 

Lalu lintas 

yang ramai 

Lalu lintas 

yang sepi 

1. Usaha Toko Kelontong  1       

2. Usaha Toko Kelontong  2       

3. Usaha Toko Kelontong  3       

4. Usaha Toko Kelontong  4       

5. Usaha Toko Kelontong  5       

6. Usaha Toko Kelontong  6       

7. Usaha Toko Kelontong  7       

8. Usaha Toko Kelontong  8       

9. Usaha Toko Kelontong  9       

10. Usaha Toko Kelontong 10       

11. Usaha Toko Kelontong  11       

12. Usaha Toko Kelontong  12       

13. Usaha Toko Kelontong  13       

14. Usaha Toko Kelontong  14       

15. Usaha Toko Kelontong  15       

16. Usaha Toko Kelontong  16       

17. Usaha Toko Kelontong  17       

18. Usaha Toko Kelontong  18       

19. Usaha Toko Kelontong  19       

20. Usaha Toko Kelontong  20       

21. Usaha Toko Kelontong  21       

22. Usaha Toko Kelontong  22       
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23. Usaha Toko Kelontong  23       

24. Usaha Toko Kelontong  24       

25. Usaha Toko Kelontong  25       

26. Usaha Toko Kelontong  26       

27. Usaha Toko Kelontong  27       

28. Usaha Toko Kelontong 28       

29. Usaha Toko Kelontong  29       

30. Usaha Toko Kelontong  30       

31. Usaha Toko Kelontong  31       

32. Usaha Toko Kelontong  32       

33. Usaha Toko Kelontong  33       

34. Usaha Toko Kelontong  34       

35. Usaha Toko Kelontong  35       

36. Usaha Toko Kelontong  36       

37. Usaha Toko Kelontong  37       

38. Usaha Toko Kelontong  38       

39. Usaha Toko Kelontong  39       

40. Usaha Toko Kelontong  40       
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F.  Hasil Wawancara 

HASIL WAWANCARA 1 

Nama Responden : Baringin Lingga 

Umur   : 53 Tahun 

Hari/Tanggal  : 08 April 2025 

a. Produk 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Apa saja jenis produk yang dijual di 

toko kelontong Anda? 

Saya menjual kebutuhan pokok 

seperti beras, gula, minyak 

goreng, sabun, sampo, rokok, 

kopi sachet, mie instan, telur, 

jajanan anak-anak, serta 

minuman ringan. 

2. Apakah Anda menjual produk yang 

tidak tersedia di minimarket modern? 

Jika ya, produk apa saja? 

ya, saya menjual beberapa 

produk lokal seperti keripik 

singkong buatan rumahan, 

bumbu racikan khas kampung, 

tembakau, dan sirih yang tidak 

dijual di minimarket moder 

3. Apakah Anda pernah mengganti atau 

menambah jenis produk setelah adanya 

minimarket modern di sekitar usaha 

Anda? 

ya, saya menambah produk 

seperti jajanan lokal dan 

menyediakan barang-barang 

kecil seperti jarum, benang, dan 

kebutuhan rumah tangga harian 

yang sering dicari. 

4. Bagaimana cara Anda memilih produk 

yang dijual agar tetap menarik bagi 

pelanggan? 

Saya melihat apa yang paling 

sering dicari oleh pelanggan dan 

mendengarkan permintaan 

mereka. Kalau ada barang yang 

banyak ditanyakan tapi belum 

tersedia, saya coba sediakan. 

5. Apakah Anda mendapatkan pasokan 

barang dari distributor lokal atau 

supplier besar? 

Sebagian besar saya ambil dari 

distributor lokal, tapi ada juga 

yang saya beli dari grosir besar 

di pasar Sidikalang. 

6. Bagaimana Anda mengatasi 

keterbatasan stok produk dibandingkan 

dengan minimarket modern? 

menjaga stok barang yang 

paling laku agar selalu tersedia, 

dan   bisa langsung jemput 

barang yang sudah laku ke 

grosir terdekat jika stok 

menipis. 
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7. Berapa modal usaha anda yang 

keluarkan untuk membeli 

barang/produk yang akan anda jual 

dalam sebulan?  

Sekitar 5 juta hingga 6 juta 

rupiah per bulan, tergantung 

kebutuhan dan permintaan  

 

b. Harga 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana Anda menentukan harga 

jual produk di toko Anda? 

menyesuaikan dengan harga 

pasaran dan menambahkan 

sedikit keuntungan yang wajar, 

biasanya 500 sampai 1000 

rupiah per barang. 

2. Apakah Anda pernah menyesuaikan 

harga setelah adanya minimarket 

modern? Jika ya, bagaimana caranya? 

ya, beberapa harga di sesuaikan 

supaya tidak terlalu jauh 

berbeda, terutama untuk barang 

yang juga dijual di minimarket 

3. Menurut Anda, apakah harga produk di 

minimarket modern lebih murah 

dibandingkan dengan toko Anda? 

Mengapa? 

Tidak, biasanya harga barang 

yang dijual di minimarket itu 

masih terkena pajak,kalau di 

sini tidak ada pajak. 

4. Apakah Anda memberikan diskon atau 

promosi khusus untuk menarik 

pelanggan? 

kadang saya berikan bonus kecil 

seperti permen untuk anak-anak 

atau diskon kalau beli dalam 

jumlah banyak. 

 

c. Tempat 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana lokasi toko Anda? Apakah 

strategis dan mudah diakses oleh 

pelanggan? 

Lokasi toko saya ada di pinggir 

jalan besar dan dekat dengan 

pemukiman warga, jadi cukup 

strategis dan mudah diakses. 

2. Apakah Anda pernah mengalami 

penurunan jumlah pelanggan setelah 

adanya minimarket modern di sekitar 

toko Anda? 

Awalnya iya, tapi sekarang 

sudah mulai stabil karena 

pelanggan tetap lebih suka 

belanja dekat dan cepat. 

3. Apakah toko Anda memiliki tempat 

parkir yang cukup untuk pelanggan? 

Parkirnya terbatas, tapi masih 

bisa untuk 1-2 motor. Kalau 
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mobil agak susah karena jalan 

sempit. 

4. Apakah Anda pernah 

mempertimbangkan untuk berpindah 

lokasi usaha? Mengapa? 

Belum, karena lokasi sekarang 

sudah dikenal pelanggan tetap 

dantoko saya berada di rumah 

saya sendiri 

5. Menurut Anda, apakah lokasi toko 

mempengaruhi daya saing usaha kecil 

menengah? 

Sangat berpengaruh. Kalau 

tempatnya strategis, pelanggan 

lebih mudah datang dan toko 

lebih ramai. 

 

 

d. Pelayanan 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana cara Anda melayani 

pelanggan agar tetap setia berbelanja di 

toko Anda? 

Saya selalu ramah, cepat 

melayani, dan kadang memberi 

bonus kecil. Saya juga sering 

ngobrol dengan pelanggan biar 

lebih dekat. 

2. Apakah Anda menerapkan sistem 

pembayaran kredit atau cicilan bagi 

pelanggan tetap? 

Ya, untuk pelanggan tetap dan 

yang sudah dikenal baik, saya 

kasih utang dan bisa bayar 

seminggu atau sebulan 

kemudian. 

3. Apakah Anda menyediakan layanan 

tambahan seperti pengantaran barang ke 

rumah pelanggan? 

kalau ada yang pesan banyak 

atau pelanggan yang sudah tua, 

saya antar ke rumah pakai 

motor. 

4. Bagaimana Anda membangun 

hubungan baik dengan pelanggan agar 

mereka tetap berbelanja di toko Anda? 

Saya sapa mereka kalau jumpa, 

tanya kabar, dan berusaha 

membantu kalau ada barang 

yang mereka butuh 

5. Menurut Anda, apa keunggulan 

pelayanan toko kelontong dibandingkan 

dengan minimarket modern? 

Pelayanan lebih akrab dan 

fleksibel, bisa utang, bisa beli 

eceran, dan lebih dekat secara 

emosional dengan pelanggan. 
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6. Bagaimana Jam buka usaha anda? Saya buka dari jam 6 pagi 

sampai jam 9 malam setiap hari, 

kadang lebih lama kalau ada 

banyak pembeli. 

 

 

HASIL WAWANCARA 2 

Nama Responden : R. Situmorang 

Umur   : 48 Tahun 

Hari/Tanggal  : 08 April 2025 

a. Produk 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Apa saja jenis produk yang dijual di 

toko kelontong Anda? 

Produk yang saya jual antara 

lain kebutuhan sehari-hari 

seperti sembako, jajanan anak-

anak, rokok, minuman ringan, 

sabun, deterjen. 

2. Apakah Anda menjual produk yang 

tidak tersedia di minimarket modern? 

Jika ya, produk apa saja? 

saya menjual produk lokal 

seperti kue yang dibuat sendiri, 

kopi  lokal, dan makanan ringan 

buatan rumahan yang tidak 

dijual di minimarket. 

3. Apakah Anda pernah mengganti atau 

menambah jenis produk setelah adanya 

minimarket modern di sekitar usaha 

Anda? 

Iya, saya menambahkan 

beberapa produk unik seperti 

kopi lokal dan makanan ringan 

seperti kerupuk jange. 

4. Bagaimana cara Anda memilih produk 

yang dijual agar tetap menarik bagi 

pelanggan? 

Melihat produk yang sering di 

beli oleh pelanggan 

5. Apakah Anda mendapatkan pasokan 

barang dari distributor lokal atau 

supplier besar? 

Semua barang saya dapatkan 

dari distributor lokal yang ada di 

Sidikalang 



94 

 

 
 

6. Bagaimana Anda mengatasi 

keterbatasan stok produk dibandingkan 

dengan minimarket modern? 

menjaga stok barang yang 

paling laku agar selalu tersedia, 

dan   mempriotitaskan barang 

yang paling laku 

7. Berapa modal usaha anda yang 

keluarkan untuk membeli 

barang/produk yang akan anda jual 

dalam sebulan?  

Sekitar  5 juta rupiah per bulan, 

tergantung kebutuhan dan 

permintaan  

 

a. Harga 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana Anda menentukan harga 

jual produk di toko Anda? 

Mengambil sedikit untung dari 

harga distributor sekitar 1000 

sampai 1500 

2. Apakah Anda pernah menyesuaikan 

harga setelah adanya minimarket 

modern? Jika ya, bagaimana caranya? 

Tidak 

3. Menurut Anda, apakah harga produk di 

minimarket modern lebih murah 

dibandingkan dengan toko Anda? 

Mengapa? 

Tidak,harga di minimarket 

masih ditambah pajak. 

4. Apakah Anda memberikan diskon atau 

promosi khusus untuk menarik 

pelanggan? 

Saya berikan kepada pelanggan 

yang ambil dalam jumlah 

banyak 

 

b. Tempat 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana lokasi toko Anda? Apakah 

strategis dan mudah diakses oleh 

pelanggan? 

Cukup strategis karena berada di 

pinggir jalan raya, dan ramai 

pemukiman warga 

2. Apakah Anda pernah mengalami 

penurunan jumlah pelanggan setelah 

adanya minimarket modern di sekitar 

toko Anda? 

sempat menurun, tapi lama 

kelamaan pelanggan datang 

kembali 

3. Apakah toko Anda memiliki tempat 

parkir yang cukup untuk pelanggan? 

Tempat sepeda motor ada, tapi 

terbatas. Kalau mobil agak 
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susah parkir 

4. Apakah Anda pernah 

mempertimbangkan untuk berpindah 

lokasi usaha? Mengapa? 

Tidak, karena saya berjualan 

diruma saya juga. 

5. Menurut Anda, apakah lokasi toko 

mempengaruhi daya saing usaha kecil 

menengah? 

Sangat mempengaruhi, karena 

kalau lokasinya tidak strategis, 

ya ga laku. 

 

c. Pelayanan 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana cara Anda melayani 

pelanggan agar tetap setia berbelanja di 

toko Anda? 

Ramah dengan pelanggan, 

ngobrol dengan pelanggan. 

2. Apakah Anda menerapkan sistem 

pembayaran kredit atau cicilan bagi 

pelanggan tetap? 

Saya memberikan hutang 

kepada orang yang saya percai, 

seperti tetangga atau keluarga. 

3. Apakah Anda menyediakan layanan 

tambahan seperti pengantaran barang ke 

rumah pelanggan? 

Kadang-kadang, terutama untuk 

pelanggan lansia atau yang beli 

dalam jumlah besar. 

4. Bagaimana Anda membangun 

hubungan baik dengan pelanggan agar 

mereka tetap berbelanja di toko Anda? 

Saya sering sapa kalau bertemu, 

dan bantu usahakan untuk 

barang yang ingin dibeli.  

5. Menurut Anda, apa keunggulan 

pelayanan toko kelontong dibandingkan 

dengan minimarket modern? 

Pealayanan disini lebih enak, 

karena bisa sambil ngobrol, dan 

langsung tau apa yang 

dibutuhkan. 

6. Bagaimana jam buka usaha Anda? Buka biasanya jam 6 pagi, 

karena banyak juga anak 

sekolah beli pagi pagi, tutupnya 

jam 9 malam. 
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Lampiran  2 Nota Tugas Dosen PS 
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Lampiran  3 Undangan Seminar Proposal 
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Lampiran  4 Lembar Revisi Seminar Proposal 
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Lampiran  5 Surat Izin Penelitian 

 

 

 



103 

 

 
 

Lampiran  6 Surat Balasan Izin Penelitian 

 

 

 



104 

 

 
 

Lampiran  7 Surat Keterangan Lulus Kompri 
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Lampiran  8 Surat Keterangan Bebas Plagiat 
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Lampiran  9 Dokumentasi Penelitian 

                             

                         

                         


