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Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisis konten edukasi mengenai Narcisstic
Personality Disorder disajikan, dan disebarluaskan melalui akun Instagram
@anti.manipulasi, serta menganalisis Persepsi pengguna Instagram terhadap
konten edukasi Narcisstic Personality Disorder (NPD) yang disajikan oleh akun
@anti.manipulasi. Metode penelitian yang digunakan di penelitian ini ialah
penelitian kualitatif dengan pendekatan netnografi. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun Teknik
analisis data menggunakan implementasi umum netnografi yang terdiri dari 6
tahap yakni: perencanaa, pengumpulan data (mining/partisipatori), seleksi data,
pembacaan data, analisis data, dan penyusunan teori serta laporan penelitian. Hasil
penelitian ini menjelaskan bahwa proses penyajian dan penyebarluasan konten
(encoding), dilakukan melalui melalui strategi penyajian konten yang terstruktur,
penggunaan bahasa yang naratif dan persuasif, serta pemanfaatan berbagai fitur
instagram untuk menyebarluaskan informasi mengenai NPD. Penyajian konten
edukasi NPD di akun instagram @anti.manipulasi dapat dianggap sebagai proses
encoding yang efektif. Pengelola akun melakukan pegkodean (encoding)
informasi mengenai NPD dengan menggunakan bahasa yang sederhana, mudah
dipahami, dan relevan dengan kehidupan sehai-hari. Persepsi pengguna Instagram
terhapap konten edukasi NPD yanf dibagikan oleh akun @anti.manipulasi sangat
positif, Pengguna mengapresiasi konten edukasi NPD sebagai informasi yang
sangat akurat dan bermanfaat. Persepsi audiens terhadap konten dianggap sebagai
proses decoding dominan. Pengguna instagram secara umum menginterpretasikan
pesan edukasi NPD sesuai dengan yang diharapkan oleh pembuat konten.
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