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Abstrak

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) ini bertujuan menganalisis efektivitas
implementasi layanan serta tingkat kepuasan mitra (SMAN 18 Medan) terhadap
program peningkatan kreativitas siswa berbasis proyek Olimpiade Penelitian Siswa
Indonesia (OPSI). Program ini secara spesifik dirancang untuk mendukung Tujuan
Pembangunan Berkelanjutan (SDGs) ke-4: Pendidikan Berkualitas. Tantangan utama
SMAN 18 Medan adalah rendahnya partisipasi siswa dalam ajang kompetisi ilmiah
yang memerlukan daya kreativitas tinggi. Metode PKM yang digunakan adalah Project-
Based Learning (PjBL) terstruktur, diikuti dengan studi kasus evaluatif. Data efektivitas
diukur melalui peningkatan skor kreativitas siswa dan produk proyek OPSI, sementara
data kepuasan layanan dikumpulkan menggunakan kuesioner Indeks Kepuasan Mitra
(IKM) yang mencakup aspek kejelasan program, kompetensi tim, dan kebermanfaatan
hasil. Hasil menunjukkan bahwa implementasi proyek OPSI efektif meningkatkan rata-
rata skor Kkreativitas siswa sebesar 25% dan menghasilkan 3 prototipe proyek siap
kompetisi. Selain itu, hasil IKM menunjukkan bahwa mitra memberikan nilai Sangat
Puas (skor rata-rata 4,5/5,0) terhadap layanan pengabdian yang diberikan, menegaskan
relevansi program dan kualitas dukungan tim pelaksana. Kesimpulannya, layanan PKM
berbasis proyek tidak hanya efektif dalam peningkatan kompetensi siswa, tetapi juga
memenuhi harapan mitra, menjadikannya model yang berkelanjutan untuk mencapai
indikator Pendidikan Berkualitas (SDGs 4).

Kata kunci: Kepuasan Mitra; Efektivitas Program; Proyek Kreativitas; OPSI; SDGs 4.

Abstract

This Community Service activity aims to analyze the effectiveness of service
implementation and the level of partner satisfaction (SMAN 18 Medan) regarding a
student creativity enhancement program based on the Indonesian Student Research
Olympiad (OPSI) project. This program is specifically designed to align with
Sustainable Development Goal (SDG) 4: Quality Education. The primary challenge
faced by SMAN 18 Medan is the low student participation in scientific competitions
necessitating high levels of creativity. The method employed was structured Project-
Based Learning (PjBL), followed by an evaluative case study. Effectiveness data were
assessed through the improvement in student creativity scores and the resulting OPSI
project products, while service satisfaction data were collected using the Partner
Satisfaction Index (IKM) questionnaire, covering aspects of program clarity, team
competence, and perceived usefulness of outcomes. The results indicate that the OPSI
project implementation effectively increased the average student creativity score by
25% and produced three competition-ready project prototypes. Furthermore, the IKM
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results show that the partner rated the service as "Very Satisfied" (average score of
4.5/5.0), underscoring the program's relevance and the quality of support provided by
the implementation team. In conclusion, project-based community service is not only
effective in enhancing student competence but also meets partner expectations,
establishing it as a sustainable model for achieving Quality Education indicators (SDG

4),

Keywords: Partner Satisfaction; Program Effectiveness; Creativity Project; OPSI;

SDG 4

1. PENDAHULUAN

Pendidikan berkualitas merupakan pilar utama
dalam pembangunan berkelanjutan global,
sebagaimana termaktub dalam Sustainable
Development Goals (SDGs) Tujuan ke-4 yang
menargetkan inklusifitas dan pemerataan pendidikan
berkualitas (The Global Goals, 2025; United Nations,
2025). Di Indonesia, transformasi pendidikan dituntut
untuk menghasilkan lulusan vyang tidak hanya
menguasai konten akademis, tetapi juga memiliki
keterampilan abad ke-21, terutama kreativitas (Puspa
et al., 2023; Thana & Hanipah, 2023). Kreativitas ini
menjadi modal esensial bagi siswa untuk menjadi
pemecah masalah (problem solver) dan inovator, yang
terbukti relevan dalam menghadapi tantangan global
dan mempersiapkan partisipasi mereka dalam ajang
kompetisi ilmiah (AFRYANTO, 2021; Pebriani et al.,
2020).

Meskipun  pentingnya  kreativitas  diakui,
implementasinya di tingkat sekolah menengah atas
sering kali masih bersifat teoritis dan belum
terintegrasi melalui pendekatan berbasis proyek yang
aplikatif (Emanuel, 2025; Tanggulungan & Murniarti,
2024). SMAN 18 Medan, sebagai mitra dalam
kegiatan pengabdian ini, menghadapi kesenjangan
praktik di mana siswa menunjukkan minat rendah atau
kesulitan dalam mengembangkan ide inovatif untuk
kompetisi ilmiah seperti Olimpiade Penelitian Siswa
Indonesia (OPSI) . Kesenjangan ini mengindikasikan
bahwa metode pembelajaran konvensional tidak cukup
untuk menginkubasi daya cipta dan kemampuan riset
dini yang menjadi prasyarat penting untuk mencapai
target kualitatif SDGs 4 (Edtami et al., 2023; Hamidah
et al., 2023; Winata & Sonjaya, 2024).

Upaya mengatasi kesenjangan tersebut, tim
pengabdi mengimplementasikan program Peningkatan
Kreativitas Siswa Menuju OPSI Berbasis Proyek.
Program ini menggunakan pendekatan Project-Based
Learning (PjBL) terstruktur untuk membimbing siswa
dari tahap identifikasi masalah hingga perancangan
prototipe penelitian. Namun, inovasi dalam layanan
pengabdian tidak berhenti pada implementasi
program, melainkan harus mencakup evaluasi
menyeluruh. Sebagian besar publikasi pengabdian
hanya berfokus pada hasil peningkatan kompetensi
siswa (efektivitas), sementara aspek kritikal seperti
kualitas implementasi dan persepsi mitra terhadap
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layanan yang diberikan sering terabaikan. Padahal,

kepuasan  mitra  merupakan indikator  kunci
keberlanjutan dan keberhasilan transfer pengetahuan
tim pengabdi.

Oleh karena itu, artikel ini secara spesifik
bertujuan untuk menganalisis efektivitas implementasi
program peningkatan Kkreativitas berbasis proyek
dalam konteks SMAN 18 Medan dan mengevaluasi
tingkat kepuasan mitra terhadap keseluruhan layanan
pengabdian. Melalui studi kasus ini, artikel ini
memberikan kontribusi ilmiah berupa model evaluasi
holistik yang mengintegrasikan metrik  kinerja
program (output siswa) dengan metrik kualitas
layanan (feedback mitra). Hasilnya diharapkan dapat
menjadi acuan bagi perguruan tinggi lain dalam
merancang dan mengevaluasi layanan Pengabdian
kepada Masyarakat yang tidak hanya berdampak,
tetapi juga berkelanjutan dan memuaskan mitra dalam
mendukung Capaian SDGs 4.

2. BAHAN DAN METODE

Mitra sekaligus tempat dilukakan PKM Adalah
SMA Negeri 18 Medan dengan 30 siswa/i yang
berminat pada bidang penelitian dan karya ilmiah
khususnya siswa/i yang bergabung di ekstrakulikuler
karya tulis. Waktu pelaksanaannya adalah dari bulan
Mei-September 2025.

Instrumen pengukuran yang digunakan untuk
mengukur kepuasan dan efektifitas adalah 1)
Kuesioner Indeks Kepuasan Mitra (IKM) yang
mengacu pada Permenpan-RB No. 14 Tahun 2017 (9
elemen layanan) menggunakan Skala Likert (Sangat
Tidak Puas - Sangat Puas). Fungsi dari instrument ini
adalah mengukur tingkat kepuasan SMAN 18 Medan
terhadap kualitas layanan PKM; 2) Instrumen Tes
Kreativitas Torrance yang diadaptasi dari Torrance
Tests of Creative Thinking (TTCT) (Verbal Form A).
Fungsi dari instrument ini adalah mengukur
peningkatan aspek kreativitas siswa (Kelancaran,
Fleksibilitas, Orisinalitas).

Peralatan utama yang digunakan berfokus pada
perangkat yang vital untuk penyampaian materi dan
analisis adalah Perangkat Lunak Analisis Data yakni
IBM SPSS Statistics (Versi 28.0) dan Proyektor
Multimedia berupa Epson (Model EB-S41).
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Metode yang digunakan dalam pemecahan
masalah (peningkatan kreativitas) adalah Studi Kasus
Implementasi Project-Based Learning (PjBL) yang
terstruktur (Juliani et al., 2024), dilaksanakan dalam
empat tahapan utama:

1. Tahap Sosialisasi dan Pre-Test: Pemberian
tes  kreativitas awal  (Pre-Test) dan
penyelarasan tujuan program dengan pihak
sekolah (SDGs 4).

2. Tahap Implementasi PjBL: Pelatihan intensif
(4x sesi tatap muka) yang mencakup (1)
Identifikasi Masalah OPSI, (2) Desain
Metodologi  Penelitian, (3) Analisis dan
Presentasi Data.  Siswa  membentuk
kelompok dan didampingi (mentoring) dalam
mengembangkan proyek.

3. Tahap Presentasi dan Post-Test: Siswa
mempresentasikan  hasil  proyek  OPSI
mereka, dilanjutkan dengan pemberian tes
kreativitas akhir (Post-Test).

4. Tahap Evaluasi Kepuasan Mitra: Pengisian
kuesioner IKM oleh perwakilan manajemen
sekolah dan guru pendamping (mitra).

Metode analisis yang digunakan dibagi menjadi

dua berdasarkan focus, yakni:
a) Analisis Efektivitas

Kreativitas)

e Uji Kuantitatif Komparatif: Digunakan
untuk membandingkan skor kreativitas
siswa sebelum (Pre-Test) dan setelah (Post-
Test) intervensi.

e Analisis Statistik: Uji Paired Sample T-Test
(IBM SPSS Statistics, Versi 28.0) akan
diterapkan untuk menguji signifikansi
perbedaan rata-rata skor Kkreativitas siswa
(Kelancaran, Fleksibilitas, Orisinalitas)
sebelum dan sesudah intervensi.

b) Analisis Kepuasan Layanan Mitra (IKM)

o Uji Kuantitatif Deskriptif: Digunakan untuk
menghitung nilai Indeks Kepuasan Mitra
(IKM).

e Formula IKM: Perhitungan dilakukan
menggunakan rumus IKM standar, yaitu
nilai rata-rata tertimbang dari setiap elemen
layanan. Nilai IKM dikonversi menjadi
kategori kepuasan (Sangat Tidak Puas
hingga Sangat Puas) sesuai panduan
instrumen.

Program  (Peningkatan

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Temuan dibagi menjadi dua fokus utama: (1)
Efektivitas Program dalam Peningkatan Kreativitas
Siswa, dan (2) Tingkat Kepuasan Mitra terhadap
Kualitas Layanan yang Diberikan.

Universitas Negeri Medan Tahun 2025

1) Efektivitas Implementasi Proyek OPSI dalam
Peningkatan Kreativitas Siswa.

Efektivitas program diukur melalui
perbandingan skor kreativitas siswa sebelum (Pre-
Test) dan setelah (Post-Test) intervensi PjBL
terstruktur, serta luaran nyata berupa prototipe proyek
OPSI.

Peningkatan Skor Kreativitas

Data  komparatif ~ menunjukkan  adanya
peningkatan yang signifikan pada rata-rata skor
kreativitas siswa SMAN 18 Medan. Secara agregat,
rata-rata skor kreativitas siswa meningkat sebesar 25%
setelah mengikuti pelatihan intensif berbasis Proyek
OPSI. Peningkatan ini diverifikasi melalui uji Paired
Sample T-Test (menggunakan IBM SPSS Statistics
Versi 28.0) yang menghasilkan nilai signifikansi
(sig<0.05), mengkonfirmasi bahwa program PjBL
memiliki dampak positif yang nyata terhadap tiga
aspek kreativitas (Kelancaran, Fleksibilitas, dan
Orisinalitas) yang diukur menggunakan adaptasi
Torrance Tests of Creative Thinking (TTCT).

Peningkatan skor kreativitas sebesar 25% ini
menegaskan bahwa metode Project-Based Learning
(PjBL) terstruktur sangat efektif dalam menginkubasi
keterampilan abad ke-21 (Nugraha et al., 2023). PjBL,
khususnya yang diarahkan pada output berupa proyek
OPSI, memberikan ruang bagi siswa untuk
menciptakan solusi inovatif (Orisinalitas), memikirkan
berbagai alternatif pendekatan (Fleksibilitas), dan
mengembangkan ide secara cepat (Kelancaran)
sebagai respons terhadap masalah penelitian nyata.
Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya
(Febriani, 2023; Pangestu et al., 2024; Yulianti, 2021)
yang menyatakan bahwa pembelajaran berbasis
proyek mampu menjembatani kesenjangan antara teori
dan aplikasi, yang menjadi kunci dalam mewujudkan
target kualitatif SDGs 4: Pendidikan Berkualitas.

Luaran Proyek OPSI

Sebagai bukti konkret efektivitas, program ini
berhasil menghasilkan 8 prototipe proyek OPSI siap
kompetisi. Prototipe ini mencakup bidang [Fisika
Terapan, Biologi Lingkungan, dan Sains Sosial], yang
menunjukkan keberhasilan tim pengabdi dalam
memfasilitasi integrasi minat siswa dari berbagai
disiplin ilmu (Prodi Fisika dan Biologi Tim Pengabdi).
Keberhasilan luaran ini menjadi indikator penting
bahwa program tidak hanya meningkatkan potensi,
tetapi juga mengonversinya menjadi hasil nyata, yang
secara langsung menjawab tantangan awal mitra, yaitu
rendahnya partisipasi siswa dalam ajang kompetisi
ilmiah.

2) Efektivitas Implementasi Proyek OPSI dalam
Peningkatan Kreativitas Siswa.
Kepuasan mitra diukur menggunakan kuesioner
Indeks Kepuasan Mitra (IKM) yang mengacu pada 9
elemen layanan Permenpan-RB No. 14 Tahun 2017.
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Hasil Indeks Kepuasan Mitra (IKM)

Hasil evaluasi IKM yang diisi oleh perwakilan
manajemen  sekolah dan guru  pendamping
menunjukkan bahwa mitra memberikan nilai Sangat
Puas dengan skor rata-rata 4,5 dari skala 5,0.

Tabel 1. Hasil Survey Kepuasan

Elemen Layanan Skor Kategori

Utama Rata- Kepuasan
Rata

Kejelasan Persyaratan 4.6 Sangat Puas

Program

Kecepatan 44 Sangat Puas

Pelayanan/Respons

Kompetensi Tim 4.7 Sangat Puas

Pelaksana

Kebermanfaatan Hasil 45 Sangat Puas

Program

Rata-Rata IKM Total 45 Sangat Puas

Pencapaian skor IKM 4,5 (Sangat Puas) adalah
indikator keberhasilan kritis yang melampaui sekadar
efektivitas program. Hasil ini menegaskan kualitas
layanan pengabdian dari aspek manajerial, etika, dan
profesionalisme tim pelaksana. Tingginya skor pada
elemen "Kompetensi Tim Pelaksana” (4.7) dan
"Kebermanfaatan Hasil Program™ (4.5) menunjukkan
bahwa mitra tidak hanya puas dengan apa yang
dihasilkan (siswa lebih kreatif), tetapi juga bagaimana
layanan tersebut disampaikan (profesionalisme dan
relevansi materi).

Hasil IKM yang sangat positif ini merupakan
bukti nyata dari keberlanjutan program. Ketika mitra
merasa puas dengan kualitas layanan, mereka
cenderung lebih mendukung kesinambungan program
dan mengintegrasikannya ke dalam kurikulum atau
kegiatan ekstrakurikuler sekolah. Hal ini memperkuat
kontribusi artikel ini terhadap literatur dengan
menyediakan model evaluasi holistik—
menggabungkan efektivitas luaran dengan kepuasan
layanan—yang esensial untuk menjamin dampak
jangka panjang program PKM dalam konteks
pencapaian SDGs 4 di tingkat lokal (Muhammady et
al., 2025).

4, KESIMPULAN

Berdasarkan analisis efektivitas program dan
evaluasi kepuasan layanan PKM pada SMAN 18
Medan, dapat ditarik dua kesimpulan utama: 1)
Layanan PKM Berbasis Proyek OPSI Efektif dan
Signifikan: Implementasi program Project-Based
Learning (PjBL) terstruktur untuk proyek OPSI
terbukti efektif secara signifikan dalam meningkatkan
kreativitas siswa SMAN 18 Medan (dikonfirmasi oleh
peningkatan agregat skor rata-rata sebesar 25% dan
luaran berupa 3 prototipe proyek siap kompetisi).
Efektivitas ini secara langsung mendukung Tujuan
Pembangunan Berkelanjutan (SDGs) ke-4 mengenai
Pendidikan Berkualitas dengan mengembangkan
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keterampilan inovasi dan riset dini siswa; 2) Kualitas
Layanan PKM Mendapat Respon Sangat Puas:
Evaluasi terhadap layanan pengabdian melalui Indeks
Kepuasan Mitra (IKM) menunjukkan bahwa SMAN
18 Medan memberikan nilai Sangat Puas (skor rata-
rata 4,5/5,0). Kepuasan tinggi ini mencerminkan
keberhasilan tim pelaksana dalam aspek manajerial,
kompetensi teknis, dan relevansi program, yang
merupakan indikator  kunci  keberlanjutan
keberhasilan transfer pengetahuan tim pengabdi.

Secara keseluruhan, studi kasus ini menyajikan
model evaluasi holistik yang berhasil menunjukkan
bahwa program pengabdian kepada masyarakat tidak
hanya harus berfokus pada hasil output (efektivitas),
tetapi juga wajib memperhatikan kualitas dan persepsi
mitra terhadap layanan (kepuasan) untuk menjamin
dampak jangka panjang.

dan
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