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Abstrak 

Program Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) ini dilaksanakan di Desa Beringin, Kabupaten Deli 

Serdang, dengan fokus utama pada peningkatan kapasitas pemasaran pelaku usaha keripik pisang 

lokal. Selama ini, pemasaran masih terbatas pada metode konvensional dari mulut ke mulut, sehingga 

jangkauan pasar sangat sempit dan pertumbuhan usaha menjadi lambat. Untuk menjawab 

permasalahan tersebut, tim pelaksana merancang program pelatihan pemasaran digital dengan 

memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi dan perluasan pasar. Metode kegiatan mencakup 

sosialisasi, pelatihan teknis penggunaan media sosial (Instagram, Facebook, dan TikTok), 

pendampingan pembuatan konten promosi, serta evaluasi efektivitas strategi pemasaran. Hasil 

kegiatan menunjukkan peningkatan pemahaman dan keterampilan digital mitra sebesar 85%, 

peningkatan interaksi online dengan calon konsumen, serta terbukanya peluang pemasaran ke wilayah 

luar desa. Selain itu, mitra mampu membuat konten promosi secara mandiri dan mengelola akun 

bisnis secara lebih profesional. Program ini berkontribusi terhadap penguatan daya saing UMKM 

lokal melalui transformasi strategi pemasaran dari konvensional ke digital. 

 

Kata Kunci : Pemasaran Digital, Media Sosial, UMKM, Keripik Pisang, Desa Beringin, 

Pemberdayaan. 

 

Abstract 

 
This Community Service Program (PKM) was implemented in Beringin Village, Deli Serdang 

Regency, with the main focus on enhancing the marketing capacity of local banana chip 

entrepreneurs. Previously, marketing relied solely on conventional word-of-mouth methods, resulting 

in a very limited market reach and slow business growth. To address this issue, the implementation 

team designed a digital marketing training program that utilizes social media as a means of promotion 

and market expansion. The program activities included socialization, technical training on the use of 

social media platforms (Instagram, Facebook, and TikTok), mentoring in promotional content 

creation, and evaluation of marketing strategy effectiveness. The results showed an 85% increase in 

partners’ understanding and digital skills, greater online engagement with potential customers, and 

expanded marketing opportunities beyond the village area. In addition, the partners were able to 

independently create promotional content and manage business accounts more professionally. This 

program contributed to strengthening the competitiveness of local MSMEs through the transformation 

of marketing strategies from conventional to digital approaches. 

 

Keywords: Digital Marketing, Social Media, MSMEs, Banana Chips, Beringin Village, 

Empowerment. 

 

1. Pendahuluan 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) merupakan tulang punggung ekonomi 

Indonesia, berperan penting dalam menciptakan 

lapangan kerja, meningkatkan pendapatan 

masyarakat, serta mendorong pertumbuhan 

ekonomi lokal (Maimunah et al. 2024) 

(download.pdf n.d.) (Chahyanti n.d.) ((PDF) 

Implementasi Teknologi Pengolah Kerupuk 

untuk Meningkatkan Kapasitas Produksi UD. 
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Sumber Rejeki 2024) Salah satu UMKM yang 

berkembang di Desa Beringin, Kabupaten Deli 

Serdang, adalah usaha keripik pisang. Produk 

ini memiliki nilai ekonomi dan potensi pasar 

yang besar, namun pelaku usaha masih 

menghadapi kendala signifikan, khususnya 

dalam hal pemasaran. Selama ini, strategi 

pemasaran yang diterapkan masih konvensional, 

berupa promosi dari mulut ke mulut atau 

penjualan langsung di pasar lokal. Kondisi ini 

menyebabkan jangkauan pasar terbatas, 

pertumbuhan usaha lambat, dan potensi 

keuntungan belum maksimal (Asti, Kurniawan, 

and Junaedi 2024) (Harman and Padang 2022). 

Perkembangan teknologi informasi 

menawarkan peluang bagi UMKM untuk 

memperluas pasar melalui pemasaran digital. 

Media sosial, seperti Instagram, Facebook, dan 

TikTok, telah menjadi sarana efektif untuk 

meningkatkan visibilitas produk, membangun 

interaksi dengan konsumen, dan memasarkan 

produk secara (polines 2024) (Sari, Salim, and 

Achmad 2018). Pemanfaatan media sosial tidak 

hanya meningkatkan jangkauan pasar, tetapi 

juga memungkinkan pelaku usaha untuk 

membuat konten kreatif yang menarik, sehingga 

mampu bersaing di era ekonomi kreatif yang 

serba digital. 

Namun, keterbatasan kemampuan 

digital menjadi hambatan utama bagi banyak 

pelaku UMKM. Pelatihan pemasaran digital 

menjadi langkah strategis untuk meningkatkan 

kompetensi mereka, mulai dari pemahaman 

penggunaan platform digital hingga pembuatan 

konten promosi yang menarik dan manajemen 

akun bisnis online. Kegiatan ini dapat 

mengubah cara pelaku usaha berinteraksi 

dengan pasar, dari metode konvensional 

menjadi digital, sehingga memperluas peluang 

penjualan dan meningkatkan pendapatan . 

Program Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) 

ini dirancang untuk meningkatkan kapasitas 

pemasaran UMKM keripik pisang di Desa 

Beringin melalui pelatihan dan pendampingan 

digital. Fokus program mencakup peningkatan 

keterampilan digital pelaku usaha, pengelolaan 

akun media sosial, pembuatan konten promosi, 

serta evaluasi strategi pemasaran. Dengan 

demikian, diharapkan pelaku UMKM dapat 

memperkuat daya saing produk, memperluas 

pasar, dan mendorong pertumbuhan ekonomi 

lokal secara berkelanjutan. 

 

2. Bahan dan Metode 

Program Pengabdian kepada 

Masyarakat (PKM) ini dilaksanakan dengan 

pendekatan partisipatif dan praktis, agar pelaku 

UMKM keripik pisang di Desa Beringin dapat 

langsung menerapkan ilmu yang diperoleh. 

Metode pelaksanaan dibagi menjadi beberapa 

tahapan yang saling terkait, yaitu persiapan, 

pelatihan, pendampingan, dan evaluasi. 

Pelaksanaan program ini dilakukan 

melalui empat tahap utama. Tahap pertama 

adalah persiapan, yang meliputi identifikasi 

mitra UMKM, pengumpulan data terkait kondisi 

usaha dan strategi pemasaran yang digunakan, 

serta penyusunan modul dan materi pelatihan. 

Tahap ini bertujuan untuk memperoleh 

gambaran awal tentang kebutuhan mitra dan 

memastikan materi pelatihan relevan dengan 

kondisi mereka. Metode yang digunakan berupa 

observasi, wawancara, dan pengumpulan data 

lapangan, dengan indikator keberhasilan 

tersedianya data usaha dan modul pelatihan 

yang lengkap. 

Tahap kedua adalah pelatihan 

pemasaran digital, yang fokus pada 

pengenalan media sosial seperti Instagram, 

Facebook, dan TikTok, teknik pembuatan 

konten promosi berupa visual dan video, serta 

strategi pemasaran digital. Tahap ini bertujuan 

untuk meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan digital mitra. Metode yang 

digunakan adalah workshop, praktik langsung, 

dan simulasi pembuatan konten, dengan 

indikator keberhasilan 80–90% peserta mampu 

membuat konten promosi secara mandiri. 

Tahap ketiga adalah pendampingan 

pengelolaan akun media sosial, yang 

mencakup pembuatan konten promosi, 

pengelolaan akun bisnis, serta tips berinteraksi 

dengan konsumen. Tahap ini bertujuan 

memastikan penerapan strategi pemasaran 

digital berjalan efektif. Metode yang digunakan 

berupa pendampingan individu maupun 

kelompok serta mentoring, dengan indikator 

keberhasilan berupa akun bisnis yang aktif 

dengan konten terjadwal dan meningkatnya 

interaksi dengan konsumen. 

Tahap keempat adalah evaluasi dan 

tindak lanjut, yang meliputi pengukuran 

peningkatan keterampilan digital, observasi 

interaksi online, serta kuesioner singkat kepada 

mitra. Tahap ini bertujuan menilai keberhasilan 

program sekaligus memberikan rekomendasi 

perbaikan untuk pengembangan kapasitas lebih 

lanjut. Indikator keberhasilannya meliputi 

peningkatan pemahaman digital mitra sebesar 

85%, terbukanya peluang pasar baru, serta 

kemampuan mitra mengelola akun bisnis secara 

mandiri. 
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Keberhaasdilaannya 

lengkap 

 

 

 

Tabel 1. Metode Pelaksanaan Kegiatan PKM 

 

Tahap Kegiatan Tujuan 

1. Persiapan - Identifikasi Mengetahui 

Pelaksanaan program Pengabdian 
kepada Masyarakat  di Desa  Beringin 

memberikan hasil yang signifikan terhadap 
peningkatan kapasitas pemasaran digital pelaku 

M et o d e keripik pisang. Hasil kegiatan 

Pelakmseannuanajunkkan 
Indikator peningkatan 

Observp eams ai,hamanTedransekdeitaenraymapilan digital mitra 
s e b esar 85% . S e be l u m 

wawancara, data usaha pelatihan, mitra hanya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. Pelatihan 

UMKM dan kondisi 

- awal mitra 
Pengumpulan 

data kondisi 

usaha dan 

strategi 

pemasaran 

- Penyusunan 

modul dan 

materi 
-pePleantigheanalan 

pengummepnuglaanndalkadnanmmetoodduel konvensional dari mulut 

ke mulut, sehingga jangkauan pasar sangat 
data ltaeprabnagtaasn. Septelahtihamnengikuti pelatihan, mitra 

m am pmua hma me i konsep pemasaran digital, 

mengenal berbagai platform media sosial, serta 
mampu membuat konten promosi menarik 

untuk Instagram, Facebook, dan TikTok. 

Selain itu, program ini menunjukkan 

peningkatan interaksi online dengan calon 

konsumen. Mitra yang sebelumnya belum 

memiliki akun bisnis kini mampu mengelola 
akun secara profesional, mengunggah konten 

Meningkatkan Workssehcoapra, terja
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Digital 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  

media sosial 

(Instagram, 
Facebook, 

TikTok) 

- Teknik 

pembuatan 

konten 

promosi 

(visual & 

video) 

- Strategi 
pemasaran 

digital 
- Pembuatan 

pengetahuan 

dan 
keterampilan 

digital mitra 
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Sela
m

n
a
ju

n
t
d
n
i
y
ri
a, pendampingan pembuatan 

konten promosi terbukti efektif. Mitra mampu 

membuat video dan foto produk dengan kualitas 

yang lebih menarik, menggunakan caption yang 

informatif, dan memanfaatkan hashtag yang 

relevan untuk meningkatkan visibilitas. 

Kegiatan ini berkontribusi terhadap penguatan 
Pendsa

d
tmr
a
a
ypte

aigni
sgapa

i
en
n
m
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UAar
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Pendampingan konten penerapan indiviPdruog&ram inaiktsiefkdaelnigguasn menanamkan budaya 
Pengelolaan 
Akun 

promosi 
- Pengelolaan 

akun media 

sosial bisnis 

- Tips 

interaksi 

dengan 

konsumen 

strategi 
pemasaran 

digital 
berjalan 

efektif 

kelomppeonkg,gunaankteoknnteonlogi digital dalam pengelolaan 
mentoursianhga, yangter j ma dewr uapl adkaann salah satu faktor 

penting di natlearma k s i mempertahankandan 

meningk atkaknonksuebmeer nlangsu ngan usaha di era 

digital saat inmi.eningkat 

Secara keseluruhan, pelaksanaan 
program ini menunjukkan bahwa pendekatan 

4. Evaluasi & - Pengukuran Menilai Obser pvealastiih, an P ebneinrgbkasaista n praktik dan 
Tindak Lanjut peningkatan keberhasilan wawpanecnardaa, mping paenmahala nang sung efektif dalam 

keterampilan program dan meningkatkan kompetensi  digital pelaku 

digital 

- Observasi 

interaksi 

online 

- Kuesioner 

singkat 

 

 

 

3. Hasil Dan Pembahasan 

memberikan 
rekomendasi 
perbaikan 

kuesiUonMerKM. Mdiitgriatalt8id5a%k, hanya mendapatkan 

pengetahuantertebourkiatinsy, atetapi juga pengalaman 

praktis yangpadsaapr abtardui,terapkan langsung untuk 

memperluasppealsaakrudan meningkatkan penjualan. 

Hal ini sej aUl a Mn Kd Me ngan konsep pemberdayaan 

masyarakat manydanirgi menekankan transfer 

keterampilanmdeanngeploelnaingkatan kapasitas secara 

berkelanjutaank. un bisnis 

Tabel 1. Peningkatan Keterampilan Digital 
Mitra 

mitra kebutuhan 



Seminar Nasio 
Inovasi Teknologi untuk Pemberdayaan Komunikasi Meny 

Kesejahteraan Melalui Implementasi Teknologi Berbas 
Universitas Negeri Medan Tah 

nal PKM 
ngsongo 
is Solusi 
n 2025u 

Seminar Nasional PKM 
Inovasi Teknologi untuk Pemberdayaan Komunikasi Menyongsong 

Kesejahteraan Melalui Implementasi Teknologi Berbasis Solusi 
Universitas Negeri Medan Tahun 2025 

661 

 

 

 
 

 

Aspek 

Penilaian 

Sebelu 

m 

Setelah 

Pelatih 

Peningkat 

an (%) 
konten 

 promosi  
Pelatih an (%) Pengelolaa 10 75 65 

 an (%)  n akun 

Pemaham 

an konsep 

20 85 65 media 

 sosial  

pemasaran 

 digital  

Interaksi 

online 

5 70 65 

Kemampu 

an 

membuat 

15 80 65 dengan 

 konsumen  

 
Beringin,  Kabupaten Deli  Serdang,  dapat 

Tabel 2. Perluasan Jangkauan Pasar Mitra disimpulkan beberapa hal: 

1. Pelatihan pemasaran digital berbasis media 

Wilayah 

Pasar 

Sebelu 
m 

Pelatiha 

Setelah 
Pelatiha 

n 

Keteranga 

n 

sosial (Instagram, Facebook, dan TikTok) 

berhasil meningkatkan pemahaman dan 

keterampilan digital mitra UMKM keripik 

 n  pisang hingga rata-rata 85%. 

Desa 

Beringin 

n
Kecamata 

rdekat  
te 

Kota 

terdekat 

Luar 

provinsi 

✔ ✔ Jangkauan 
lokal 

✖ ✔ Jangkauan 
regional 

 
✖ ✔ Jangkauan 

perkotaan 

✖ ✔ Potensi 
pasar 

2. Mitra mampu membuat konten promosi 
secara mandiri, mengelola akun bisnis 

secara lebih profesional, dan meningkatkan 

interaksi online dengan calon konsumen. 

3. Program ini berhasil memperluas 
jangkauan pasar mitra dari lokal ke 
regional, perkotaan, bahkan potensi pasar 
luar provinsi. 

4. Transformasi strategi pemasaran dari 
konvensional ke digital memberikan 

 online  

4. Kesimpulan 

Berdasarkan pelaksanaan Program 

Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) di Desa 
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