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Abstrak

Mitra dalam Kegiatan Program Masyarakat adalah UPT SDN 104201 Kolam yang beralamat di JI.
Pendidikan, Bandar Klippa, Kec. Percut Sei Tuan, Kab. Deli Serdang, Sumatera Utara. Permasalahan
mitra adalah 1) Tingginya Kasus Bullying di Sekolah, 2) Kurangnya Sarana Dukungan Psikososial yang
Memadai dan 3) Kurangnya Pemahaman Guru tentang Bullying dan Penanganannya. Solusinya adalah
1) Penerapan Program Pendidikan Anti Bullying. 2) Pelatihan bagi guru tentang pencegahan bullying. 3)
Optimalisasi sudut penyembuhan. Metode yang digunakan dalam kegiatan PKM ada 5 tahapan yaitu 1).
Sosialisasi; 2). Pelatihan; 3). Penerapan teknologi; 4). Pendampingan dan evaluasi; dan 5).
Keberlanjutan program dan partisipasi mitra dalam kegiatan PKM. Hasil kegiatan: 1) Meningkatnya
kesadaran dan kepedulian siswa terhadap perilaku bullying. 2) Guru memperoleh keterampilan baru
dalam pengobatan psikososial dan mampu mendeteksi kasus bullying sejak dini. 3) Healing corner dan
ruang konseling kini berfungsi lebih maksimal sebagai tempat pemulihan emosi siswa. 4) Sistem
pelaporan perundungan mulai digunakan oleh siswa, menunjukkan peningkatan kepercayaan terhadap
sekolah.

Kata kunci: Healing Corner, Relaxed, Psikososial, Resiliensi, Bullying

Abstract

The partner in Community Program Activities is UPT SDN 104201 Kolam located at Jl. Education,
Bandar Klippa, Kec. Percut Sei Tuan, Kab. Deli Serdang, North Sumatra. Partner problems are 1) High
Cases of Bullying in Schools, 2) Lack of Adequate Psychosocial Support Facilities and 3) Lack of
Understanding of Teachers about Bullying and its Handling. The solution is 1) Implementation of an
Anti-Bullying Education Program. 2) Training for teachers on bullying prevention. 3) Optimization of
healing corners. The method used in PKM activities is 5 stages, namely 1). Socialization; 2). Training; 3).
Application of technology; 4). Mentoring and evaluation; and 5). Sustainability of the program and
partner participation in PKM activities. Activity results: 1) Increased student awareness and concern for
bullying behavior. 2) Teachers acquire new skills in psychosocial treatment and are able to detect
bullying cases early. 3) The healing corner and counseling room now function more optimally as a place
for students' emotional recovery. 4) The bullying reporting system is starting to be used by students,
showing increased trust in the school.

Keywords: Healing Corner, Relaxed, Psychosocial, Resilience, Bullying
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1. PENDAHULUAN

Latar belakang masalah kegiatan Pengabdian
Kepada Masyarakat (PKM) berfokus pada optimalisasi
Healing Corner dan program Relaxed sebagai pusat
dukungan psikososial sangat relevan mengingat
prevalensi bullying yang tinggi di kalangan anak-anak,
khususnya di sekolah dasar. Fenomena bullying
menjadi masalah serius dengan implikasi yang
mendalam pada kesehatan mental anak, termasuk
kemungkinan mengalami depresi, penurunan akademis,
dan perilaku agresif (Tarigan, dkk., 2020; Sujadi, dkk.,
2021; Eryandra, dkk., 2023). Penelitian menunjukkan
bahwa korban bullying memerlukan dukungan
psikologis yang kuat untuk membangun kembali rasa
percaya diri dan resiliensi mereka (Aini, dkk., 2025;
Henrizka & Suryani, 2023).

Data menunjukkan bahwa bullying biasanya
terjadi pada kelompok rentan, termasuk anak sekolah
dasar. Di SDN 104201 Kolam, penting untuk
menciptakan lingkungan yang aman dan mendukung, di
mana anak-anak dapat berbagi pengalaman mereka dan
menerima bantuan (Borualogo, dkk., 2020; Ma’arif,
dkk., 2024). Optimalisasi Healing Corner sebagai
tempat yang aman untuk anak berekspresi dan
mendapatkan dukungan diharapkan bisa mengurangi
dampak negatif bullying (Aini, dkk., 2025; Maghfiroh
& Sugito, 2021). Program Relaxed juga berupaya
menciptakan ruang di mana anak-anak dapat
berinteraksi dengan aman dan mengembangkan
keterampilan sosial yang positif (Martini, dkk., 2024).

Dukungan keluarga juga penting dalam
membangun resiliensi anak-anak terhadap bullying.
Sebuah studi menunjukkan bahwa dukungan dari orang
tua dapat meningkatkan kemampuan anak untuk
mengatasi stres dan kecemasan akibat bullying
(Novianti & Mia, 2021; Henrizka & Suryani, 2023).
Dalam konteks ini, kegiatan PKM akan melibatkan
orang tua dan komunitas dalam menciptakan
lingkungan yang mendukung. Melalui partisipasi aktif
orang tua dan pendidik, pendekatan psikososial yang
diterapkan di Healing Corner dan program Relaxed
dapat menjadi model dalam upaya pencegahan dan
penanganan bullying (A & Halima, 2023).

Sementara itu, pendidikan mengenai dampak
negatif dari bullying juga penting. Edukasi yang
terintegrasi dalam program Healing Corner dapat
membantu anak memahami konsekuensi dari perbuatan
bullying, baik sebagai pelaku maupun korban, serta
mengembangkan empati (Nurhayaty & Mulyani, 2020;
Eryandra, dkk., 2023). Melalui pendekatan ini,
diharapkan dapat membangun kesadaran di kalangan
siswa tentang pentingnya menciptakan lingkungan yang
harmonis di sekolah.

Dengan memanfaatkan pendekatan psikologi
yang terfokus pada dukungan sosial dan emosional,
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kegiatan PKM ini berpotensi untuk tidak hanya
memfasilitasi anak-anak dalam menghadapi
pengalaman bullying, tetapi juga untuk membangun
karakter positif di antara mereka. Sehingga, inisiatif ini
dapat menjadi agen perubahan yang signifikan baik di
tingkat individual maupun komunitas, meningkatkan
kesehatan mental dan kesejahteraan anak-anak di SDN
104201 Kolam.

2. BAHAN DAN METODE

Dalam melaksanakan kegiatan Pengabdian
Kepada Masyarakat (PKM) dengan tema “Optimalisasi
Healing Corner dan Program Relaxed sebagai Pusat
Dukungan Psikososial untuk Meningkatkan Resiliensi
Anak-anak Korban Bullying di UPT SPF SDN 104201
Kolam,” langkah-langkah terperinci berikut akan
diimplementasikan di dalam proses pelaksanaan
program, yang terbagi menjadi lima tahapan utama.

METODE KEGIATAN PROGRAM KEMITRAAN MASYARAKAT (PKM)
OPTIMALISASI HEALING CORNER DAN PROGRAM RELAXED SEBAGAI PUSAT DUKUNGAN
PSIKOSOSIAL UNTUK MENINGKATKAN RESILIENSI ANAK-ANAK KORBAN BULLYING
DIUPT SPF SDN 104201 KOLAM

5 TAHAPAN PROSES

D O © O ¢

|
—

Progiam
Gambar 1. Metode Pelaksanaan Kegitan PKM

Teknoiog! dan Eveluasi

1. Sosialisasi
Tahap awal dari kegiatan PKM ini adalah

sosialisasi yang bertujuan untuk meningkatkan
kesadaran dan pengetahuan tentang bullying maupun
dampaknya. Kegiatan ini akan melibatkan orang tua,
guru, dan siswa di SDN 104201 Kolam (Hampel, dkk.,
2009; Vessey & O'Neill, 2010). Sosialisasi dilakukan
melalui diskusi terbuka, seminar, dan penyebaran
informasi mengenai pentingnya dukungan psikososial
bagi anak-anak yang menjadi korban (Vessey &
O'Neill, 2010). Melalui metode ini, diharapkan akan
tercipta pemahaman yang lebih baik mengenai bullying
dan cara-cara pencegahannya.
2. Pelatihan

Setelah sosialisasi, dilanjutkan dengan pelatihan
untuk tenaga pendidik dan orang tua mengenai strategi
penanganan anak-anak korban bullying. Metode
pelatihan ini akan dirancang secara interaktif, dengan
pendekatan yang melibatkan peran aktif semua peserta.
Kegiatan serupa sebelumnya menunjukkan bahwa
pelatihan yang melibatkan diskusi dan kolaborasi dapat
meningkatkan pemahaman dan keterampilan (Zulfahmi
dkk., 2025). Pelatihan ini diharapkan dapat
meningkatkan kemampuan mereka dalam mendukung
anak-anak secara emosional dan sosial.
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3. Penerapan Teknologi

Dalam tahapan ini, teknologi akan dimanfaatkan
untuk menciptakan ruang Healing Corner yang efektif.
Penggunaan aplikasi atau platform digital untuk
pendukung psikososial seperti forum diskusi online
dapat diintegrasikan (Mustapha, dkk., 2023). Penerapan
teknologi ini berdampak positif pada interaksi sosial
anak, memberi mereka cara baru untuk berkomunikasi
dan mengekspresikan diri, yang telah terbukti dalam
konteks dukungan psikososial pada remaja sebelumnya
(Mustapha, dkk., 2023). Dengan cara ini, Healing
Corner akan menjadi lebih dari sekadar ruang fisik,
tetapi juga menjadi platform digital untuk dukungan
yang berkelanjutan.
4. Pendampingan dan Evaluasi

Pendampingan berkesinambungan akan
dilakukan oleh tim PKM untuk menilai efektivitas
program dan melakukan penyesuaian yang perlu.
Pendampingan ini mencakup monitoring
keberlangsungan kegiatan di Healing Corner dan
program Relaxed, termasuk evaluasi berkala melalui
survei atau wawancara dengan siswa dan orang tua
mengenai perubahan yang diharapkan dalam resiliensi
anak (Yulianyahya, 2022). Dengan pendekatan yang
berbasis data ini, diharapkan program dapat tumbuh
dan berubah sesuai kebutuhan peserta (Hariyanti, dkk.,
2024).
5. Keberlanjutan Program dan Partisipasi Mitra

Terakhir, untuk memastikan keberlanjutan

program, kolaborasi akan dibangun dengan berbagai
pihak, termasuk lembaga pendidikan, komunitas, dan
pemerhati anak. Keberlanjutan ini sangat penting agar
inisiatif yang telah dibuat dapat berjalan terus menerus
dan memberikan manfaat jangka panjang (Ramadhani
dkk., 2025). Program pendukung seperti komunitas
belajar dan kegiatan sosial juga dapat diperkenalkan
sebagai langkah untuk menciptakan ekosistem yang
mendukung kesehatan mental anak (Tahir, dkk., 2020).
Dengan mengikuti tahapan-tahapan di atas, diharapkan
kegiatan PKM ini dapat menciptakan lingkungan yang
sehat bagi anak-anak korban bullying di UPT SPF SDN
104201 Kolam,  serta  berkontribusi dalam
meningkatkan resiliensi mereka terhadap pengalaman
negatif yang telah mereka hadapi.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan ini berlangsung di UPT SPF SDN
104201 Kolam, pada tanggal 5 Juni 2025 yang
berlokasi di JI. Pendidikan, Bandar Klippa, Kecamatan
Percut Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera
Utara. Acara dibuka secara resmi oleh Kepala Sekolah,
Ibu Zumzumasari Siregar, M.Pd., yang menyambut
baik inisiatif ini sebagai bentuk nyata perhatian
terhadap kesehatan mental peserta didik.
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Proyek Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM)
yang berjudul "Optimalisasi Healing Corner dan
Program Relaxed sebagai Pusat Dukungan Psikososial
untuk Meningkatkan Resiliensi Anak-anak Korban

Bullying di UPT SPF SDN 104201 Kolam"
dilaksanakan dalam lima tahapan utama, yakni
sosialisasi, pelatihan, penerapan teknologi,
pendampingan dan evaluasi, serta keberlanjutan
program.
1. Sosialisasi

Kegiatan sosialisasi dilakukan untuk

meningkatkan kesadaran masyarakat, terutama orang
tua dan guru, tentang pentingnya dukungan psikososial
bagi anak-anak korban bullying. Hasil sosialisasi
menunjukkan bahwa 75% orang tua yang hadir merasa
lebih memahami dampak bullying dan kebutuhan
dukungan psikososial bagi anak-anak = mereka.
Informasi yang diterima meliputi cara mengenali

perilaku bullying dan strategi penanganannya. Upaya
peningkatan pengetahuan ini terbukti efektif dalam
mendukung kesehatan mental siswa, di mana penelitian
menunjukkan bahwa edukasi dapat membantu anak
memahami

meningkatkan

dan
mereka

konsekuensi  dari  bullying
perasaan  keberdayaan
Soenandi, dkk., 2023; Soenandi, dkk., 2023)

Gambar 2. Sosialisasi PKM
2. Pelatihan

Setelah sosialisasi, dilakukan pelatihan bagi
guru dan orang tua mengenai teknik pendampingan
yang dapat diterapkan. Pada pelatihan ini, peserta diberi
pengetahuan tentang teknik Relaksasi Otot Progresif
(PMR) dan beberapa pendekatan psikososial lain. Hasil
evaluasi pelatihan menunjukkan adanya peningkatan
pengetahuan peserta dari 60% menjadi 90% setelah
mengikuti pelatihan tersebut, yang menunjukkan
keefektifan metode pengajaran dan kesiapan peserta
untuk menerapkan pengetahuan baru dalam mendukung
anak-anak mereka (Soenandi, dkk., 2023; Soenandi,
dkk., 2023) Hal ini mendukung fakta bahwa pelatihan
yang efektif dapat memperbaiki keterampilan
menghadapi bullying (Ye, dkk., 2016).
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Gambar 3. Pelatihan PKM

3. Penerapan Teknologi

Dalam tahap ini, teknologi diterapkan untuk
menciptakan Healing Corner yang lebih interaktif.
Penerapan platform digital untuk mendukung diskusi
dan konseling menunjukkan bahwa 80% anak yang
menggunakan platform tersebut merasa lebih nyaman
mengekspresikan ~ perasaan  mereka.  Penelitian
menunjukkan bahwa dukungan psikososial yang
didukung teknologi menghasilkan perbaikan signifikan
dalam kesejahteraan emosional (Husna, 2023). Ini
menunjukkan bahwa penggunaan teknologi dalam
konteks pendidikan dan dukungan psikososial dapat
memberikan alternatif yang efektif bagi anak-anak
dalam menghadapi bullying (Jayadi, dkk., 2023).

LR (W
TN

Gambar 4. Penerpa Telgnli PKM

4. Pendampingan dan Evaluasi

Pendampingan dilaksanakan
berkelanjutan untuk memonitor kemajuan anak-anak di
Healing Corner dan program Relaxed. Temuan awal
menunjukkan bahwa anak-anak yang menerima
pendampingan menerapkan teknik manajemen stres
yang dipelajari, dan 70% dari mereka melaporkan rasa
khawatir yang berkurang. Evaluasi dilakukan melalui
survei dan wawancara dengan siswa dan orang tua,
yang mencerminkan tingkat keberhasilan program
dalam memfasilitasi perubahan positif, dengan 68%
siswa menunjukkan peningkatan kepercayaan diri
(Lubis, dkk., 2025)

secara
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Gambar 5. Pendampinga
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n dan Evaluasi

5. Keberlanjutan Program dan Partisipasi Mitra
Keberlanjutan program diupayakan melalui
kolaborasi dengan berbagai pihak, termasuk komunitas,
lembaga pendidikan, dan pemerhati anak. Dengan
melibatkan mitra lokal, program mampu
mengintegrasikan kegiatan dukungan sosial yang lebih
luas, termasuk penyuluhan dan pembelajaran jangka
panjang. Keberhasilan observasi awal menunjukkan
bahwa lebih dari 75% siswa aktif terlibat dalam
kegiatan yang diselenggarakan di Healing Corner, dan
peserta merasa lebih terhubung dengan lingkungan
mereka. Sebuah penelitian menunjukkan bahwa
komunitas belajar dapat meningkatkan kesejahteraan
sosial analk—anak (Kim, dkk., 202[1).

N e R

ambar 6. Penyér_ahan Alat dan Bahan PKM

Hasil-hasil di atas menunjukkan bahwa kegiatan

PKM di SDN 104201 Kolam tidak hanya efektif dalam
meningkatkan resiliensi anak-anak korban bullying,
tetapi juga berhasil menciptakan lingkungan yang lebih
supportif dan aman bagi semua siswa di sekolah
tersebut.  Implementasi  dari  setiap  tahapan
menunjukkan Kketerkaitan yang kuat, di mana setiap
komponen saling mendukung untuk mencapai tujuan
akhir, vyaitu peningkatan kesehatan mental dan
pemulihan psikologis anak-anak.
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4. KESIMPULAN

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
(PKM) dengan judul "Optimalisasi Healing Corner dan
Program Relaxed sebagai Pusat Dukungan Psikososial
untuk Meningkatkan Resiliensi Anak-anak Korban
Bullying di UPT SPF SDN 104201 Kolam" telah
dilaksanakan dalam lima tahapan yang terencana.
Setiap tahapan dijalankan dengan tujuan untuk
memberikan dampak positif dalam penanganan kasus
bullying dan kesehatan mental anak-anak yang terlibat.
Tahapan ini berhasil meningkatkan kesadaran di
kalangan orang tua, siswa, dan guru mengenai masalah
bullying. Melalui pendekatan edukatif, 75% peserta
sosialisasi memahami lebih dalam mengenai dampak
dan pencegahan bullying.

Dalam tahap pelatihan, hasil menunjukkan
bahwa peserta, yang terdiri dari guru dan orang tua,
mengalami peningkatan pengetahuan dan keterampilan
yang signifikan. 90% dari mereka merasa lebih siap
untuk memberikan dukungan kepada anak-anak korban
bullying, yang mendukung efektivitas program ini
dalam memfasilitasi pemahaman tentang strategi
penanganan bullying Penggunaan teknologi dalam
bentuk platform digital dan aplikasi untuk Healing
Corner menyediakan sarana komunikasi yang lebih
baik. Hasil menunjukkan bahwa 80% siswa merasakan
manfaat dalam mengekspresikan perasaan mereka
secara lebih bebas. Tahapan ini menjadi krusial dalam
memantau perkembangan anak-anak yang terlibat.

Hasil  evaluasi  menunjukkan  bahwa  dengan
pendampingan yang berkelanjutan, terjadi peningkatan
kepercayaan diri anak-anak dan pengurangan

kecemasan. 70% anak merasakan perubahan positif
dalam kesejahteraan emosional mereka. Keberlanjutan
Program dan Partisipasi Mitra: Kegiatan ini berhasil
membangun jaringan kemitraan dengan lembaga
pendidikan dan komunitas lokal untuk memastikan
keberlanjutan program. Dengan keterlibatan mitra
lokal, lebih dari 75% siswa berpartisipasi aktif dalam
kegiatan Healing Corner, mencerminkan komitmen
komunitas dalam mendukung anak-anak korban
bullying

Secara keseluruhan, kegiatan PKM ini berhasil
mencapai tujuannya dalam menciptakan ruang aman
dan mendukung bagi anak-anak korban bullying.
Integrasi dari tahapan yang dilakukan tidak hanya
meningkatkan resiliensi anak-anak tersebut, tetapi juga
mempromosikan lingkungan sekolah yang lebih positif
dan harmonis. Kegiatan ini dapat dijadikan model
dalam program-program serupa di sekolah lain untuk

menangani isu bullying secara efektif.
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