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Abstrak

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PKM) ini dilakukan atas kerjasama Tim Dosen Jurusan Kimia
FMIPA Unimed dengan mitra yang diwakili kelompok Guru Kimia SMA Negeri 11 Kota Medan. Tujuan
kegiatan PKM ini adalah untuk membantu meningkatkan pemahaman dan kemampuan guru mitra dalam
memberikan pelayanan informasi yang maksimal serta melaksanakan tata kelola sekolah berbasis website
dan e-learning yang efektif, efisien, transparan dan akuntabel. Metode yang digunakan adalah metode
deskriptif menggunakan metode ceramah, diskusi interaktif, dan pelatihan mengembangkan sistem
informasi pelayanan dan tata kelola sekolah berbasis website dan e-learning. Pelaksanaan kegiatan
dilakukan secara langsung dan tatap muka di SMA Negeri 11 Medan. Kegiatan kemitraan ini menghasilkan
sistem informasi pelayanan dan tata kelola sekolah berbasis website dan e-learning. Hasil kegiatan
menunjukkan bahwa pelatihan dan pendampingan dilaksanakan sampai tahap peserta (mitra) memiliki
keterampilan membuat dan mengembangkan sistem informasi pelayanan dan tata kelola sekolah berbasis
website dan e-learning dengan memanfaatkan teknologi dan internet. Para peserta kegiatan juga
menyampaikan kesan yang sangat positif dan akan berusaha untuk terus belajar dalam menggunakan
website dan e-learning serta menerapkan pemahaman dan kemampuan yang didapat selama kegiatan
pelatihan pada kegiatan pembelajaran di dalam kelas

Kata kunci: E-learning, Sistem Informasi Pelayanan dan Tata Kelola, Website

Abstract

This Community Service (PKM) activity was carried out in collaboration with the Chemistry Department
Lecturer Team, FMIPA Unimed, and partners represented by the Chemistry Teachers of SMA Negeri 11
Medan. The purpose of this PKM activity is to help improve the understanding and ability of partner
teachers in providing maximum information services and implementing effective, efficient, transparent, and
accountable website-based and e-learning school governance. The method used is a descriptive method
using lectures, interactive discussions, and training to develop a website-based and e-learning school
service and governance information system. The implementation of the activity was carried out directly and
face-to-face at SMA Negeri 11 Medan. This partnership activity resulted in a website-based and e-learning
school service and governance information system. The results of the activity show that the training and
mentoring were carried out to the stage where participants (partners) have the skills to create and develop
a website-based and e-learning school service and governance information system by utilizing technology
and the internet. The participants also expressed a very positive impression and will strive to continue
learning in using websites and e-learning and apply the understanding and skills gained during the training
activities to learning activities in the classroom.

Keywords: Development and Training, E-Learning, Service Information Systems and Governance, Website
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1. PENDAHULUAN

Era revolusi industri 4.0 dengan beragam pembaharuan
dan perkembangan teknologi digital dan internet telah
membawa dampak yang begitu besar di berbagai bidang
tidak terkecuali sektor pendidikan sebagai salah satu pilar
utama bagi kemajuan suatu bangsa sehingga sektor
pendidikan perlu beradaptasi dengan perubahan dan
perkembangan yang terjadi (Panggabean et al., 2021).
Pada era saat ini, keunggulan suatu bangsa bukan lagi
bertumpu pada kekayaan alam yang tersedia, tetapi pada
keunggulan sumber daya manusia (SDM) termasuk
tenaga pendidik atau guru yang mampu menjawab
berbagai tantangan yang ada.

Era revolusi industri 4.0 juga telah melahirkan
konsep pendidikan abad ke-21 yang merupakan respon
terhadap kebutuhan revolusi industri 4.0 dimana manusia
dan teknologi diselaraskan untuk mewujudkan peluang
baru yang inovatif dan kreatif sehingga cara mendidik
siswa juga perlu diubah dengan mengadopsi teknologi
yang ada untuk menyeimbangkan tuntutan zaman agar
siswa terbiasa dengan kecakapan hidup abad 21 dimana
siswa harus mampu menguasai keilmuan,
berketerampilan metakognitif, mampu berpikir kritis dan
kreatif, serta dapat berkomunikasi atau berkolaborasi
dengan efektif (Panggabean et al., 2022).

Pendidikan yang bermutu bukan hanya
bergantung pada kurikulum, kegiatan pembelajaran
maupun fasilitas fisik yang ada di sekolah, namun juga
dipengaruhi oleh tata kelola sekolah yang efektif.
Sebagaimana perbuhanan yang terjadi saat ini juga
menuntut perlunya perubahan tata kelola untuk
meningkatkan kualitas, relevansi dan pemerataan
pendidikan termasuk juga tata kelola di tingkat sekolah.
Untuk mengelola pendidikan yang dinamis tentu harus
dilakukan dengan dinamis pula. Dinamika tata kelola,
termasuk dalam satuan pendidikan SMA, sangat
bergantung pada banyak hal. Intinya, perubahan zaman
juga sangat berpengaruh pada bagaimana pendidikan
dijalankan sehingga menuntut tata kelola sekolah juga
terus beradaptasi inovatif (Akbar et al., 2020).

Tata kelola pendidikan/sekolah merupakan seni
juga ilmu yang mengelola  sumber daya
pendidikan/sekolah guna menciptakan suasana belajar
dan pembelajaran sedemikian rupa sehingga siswa secara
aktif mengembangkan potensi dirinya berupa kekuatan
dengan dasar keagamaan, pengendalian diri, kepribadian,
kecerdasan, akhlak mulia serta keterampilan yang
diperlukan dirinya, umat manusia mengenai bangsa dan
negara. Tata kelola umumnya mengacu pada koordinasi
komponen atau faktor yang mendukung tercapainya
tujuan organisasi lewat penguatan SDM, peralatan dan
mesin (Ndjandji, 2024).

Tata kelola pendidikan atau sekolah mencakup
berbagai aspek seperti kurikulum dan pembelajaran,
sarana dan prasarana, pembiayaan pendidikan,
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manajemen pendidikan, pendidikan Kkarakter, dan
komponen-komponen lainnya. Kondisi tata kelola SMA
saat ini dapat dilihat dari aktifitas SMA yang dikelola
oleh kepala sekolah sebagai manajer di sekolah dalam
melakukan perencanaan dan pelaksanaan kegiatan
sekolah bersama denga guru dan tenaga kependidikan
lainya. Dalam tata kelola pendidikan khususnya SMA,
aspek yang paling penting adalah trasparansi dan
akuntabilitas kepala sekolah dalam mengelola kegiatan
sekolah. Semua informasi harus dapat diakses oleh
siswa/orang tua/stakeholder seperti peraturan sekolah,
program sekolah, kurikulum, kalender pendidikan,
laporan kegiatan, laporan keuangan dan lainnya (Noor &
Rahmatllah, 2020).

Pendidikan merupakan salah satu jenis layanan
publik yang ditunjukan untuk seluruh warga negara tanpa
terkecuali. Mengacu pada konsep tata kelola sekolah
sebagai layanan publik yang mandiri, pengembangan tata
kelola SMA perlu dilakukan sejalan dengan bentuk
layanan publik yang dinamis dan mengikuti perkembangan
zaman (Akbar et al., 2020). Untuk mewujudkan
peningkatan mutu pelayanan yang lebih baik, cepat dan
efisien terdapat dua yang menjadi faktor utama yaitu SDM
dan penerapan sistem informasi yang tepat sasaran. Sistem
informasi saat ini menjadi suatu kebutuhan yang penting
sekali penerapannya di dalam sebuah intansi pendidikan
guna kelancaran dalam pertukaran informasi, dengan
pertukaran informasi yang cepat bukan mustahil bagi
instansi pendidikan dapat memberikan pelayanan yang
maksimal (Husain et al., 2020).

Informasi pelayanan publik merupakan salah satu
informasi yang harus diketahui oleh masyarkat, pegawai
dan sekolah sehingga diperlukan adanya aplikasi sistem
informasi  pelayanan terpadu  untuk  membantu
memudahkan masyarakat, pegawai dan sekolah dalam
mendapatkan informasi lebih cepat (Saragi & Al-Hafiz,
2022). Sistem informasi merupakan himpunan dari
berbagai macam komponen yang saling berkaitan satu
dengan lainnya yang berfungsi untuk melakukan
pengolahan data dan informasi (Rizqullah et al., 2020).

Sistem informasi pelayanan dan tata kelola
sekolah merupakan hal yang diperlukan di setiap lembaga
sekolah terutama tingkat SMA untuk dapat memberikan
kemudahan bagi masyarakat maupun warga sekolah
dalam memperoleh informasi terkait sekolah tersebut
seperti profil sekolah, kepala sekolah, guru, siswa, visi
dan misi, peraturan, program sekolah, kurikulum, dan
lainnya. Membangun sistem informasi pelayanan dan tata
kelola sekolah yang efektif merupakan langkah kunci
dalam meningkatkan mutu sekolah, sehingga untuk
mengatasi permasalahan yang ada diperlukan sistem yang
terkomputerisasi agar sistem informasi pelayanan dan
tata kelola sekolah berjalan secara efektif dan efisien.

Salah satu strategi yang dapat dilakukan yaitu
dengan membuat dan mengembangkan sistem informasi
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pelayanan dan tata kelola SMA berbasis website dan e-
learning. Penggunaan website dan e-learning dalam
penyelenggarana pendidikan dan pembelajaran di era
revolusi revolusi 4.0 saat ini menjadi tuntutan bagi setiap
satuan pendidikan khususnya tingkat SMA sehubungan
dengan kebutuhan lalu lintas informasi baik internal
maupun eksternal SMA.

Integrasi teknologi dalam pendidikan terutama
melalui  sistem berbasis website telah terbukti
meningkatkan aksesibilitas terhadap informasi akademik,
siswa dapat memonitor perkembangan akademik secara
mandiri (Suryana & Nasrullah, 2024). Sistem berbasis
website merupakan salah satu sumber informasi yang
banyak digunakan. Aplikasi berbasis website dibuat
dengan tujuan untuk mempermudah pemakaian yang dapat
berinteraksi melalui dunia internet (Fauziyah & Sugiarti,
2022).

Website merupakan fasilitas internet penghubung
dokumen dalam lingkup lokal maupun jarak jauh,
digunakan sebagai media, multimedia, dan lainnya pada
jaringan internet (Kuswandi et al., 2018). Website atau
disingkat web, merupakan sekumpulan halaman (page)
yang terdiri dari beberapa laman yang berisi informasi
dalam bentuk data digital baik berupa teks, gambar, video,
audio, dan animasi lainnya yang disediakan melalui jalur
internet, yang ditampilkan oleh browser seperti Mozila
Firefox, Google Chrome atau yang lainnya (Laugi, 2018).
Dokumen pada website disebut dengan web page
sementara link dalam website memungkinkan pengguna
dapat berpindah dari satu page ke page lain (hyper text),
baik diantara page yang disimpan dalam server yang sama
maupun server dunia (Hernandas & Nabila, 2024).
Penggunaan aplikasi website dan e-learning tidak hanya
terbatas pada PC saja, namun dapat diakses melalui HP
ataupun tablet yang memiliki koneksi internet. Sehingga
memudahkan pengguna yang memiliki mobilitas tinggi
(Arifurrohman et al., 2023).

Website juga membawa sejumlah manfaat unik
untuk keperluan promosi, termasuk biaya yang lebih
rendah dalam mendistribusikan informasi dan media
kepada Masyarakat. Dengan menghubungkan jutaan
komputer secara global, web membentuk jaringan di
mana komunikasi antar komputer dapat terjadi selama
keduanya terhubung ke Internet. Pemanfaatan layanan
web juga melibatkan penggunaan protokol sederhana
yang lebih mudah diimplementasikan dibandingkan
dengan metode lain (Arifin et al., 2024).

E-learning merupakan proses pembelajaran yang
menggunakan teknologi elektronik terutama melalui
internet yang dapat membantu siswa dan guru dalam
kegiatan pembelajaran serta memungkin siswa untuk
mengakses materi pembelajaran di mana saja dan kapan
saja sehingga menjadikan pembelajaran lebih efektif dan
efisien (Rumsowek et al., 2024).
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E-learning memungkinkan  tersampaikannya
bahan ajar kepada siswa dengan menggunakan media
Internet, Intranet atau media jaringan komputer lain.
Konsep e-learning sudah banyak diterima oleh
masyarakat dunia, dan terbukti dengan maraknya
implementasi e-learning di lembaga pendidikan (sekolah
dan universitas) maupun industri. Pengembangan e-
learning tidak semata-mata hanya menyajikan materi
online saja, namun harus komunikatif dan menarik
(Sharipuddin et al., 2019).

Sistem informasi pelayanan dan tata kelola
sekolah berbasis website dan e-learning dapat membantu
pengelola sekolah dalam mengakses data dengan mudah
dan cepat serta dapat melakukan pengolahan data dengan
lebih akurat. Selain itu pengelola dapat memantau
perkembangan program dan kegiatan pembelajaran
dengan lebih efektif serta dapat membuat keputusan yang
tepat berdasarkan data yang tersedia. Sistem berbasis
website dan e-learning juga dapat mempermudah
pengelolaan data siswa dan menampilkan informasi
seperti data siswa, guru, jadwal dan mata pelajaran,
absensi, tahun ajaran, raport, peringkat kelas, proses
kenaikan kelas secara efeisien dan aman. Website dan e-
learning juga dapat diakses kapan saja dan di mana saja
baik melalui perangkat komputer, laptop maupun
perangkat android atau smartphone (Puspitasari et al.,
2024).

Pengembangan sistem informasi pelayanan dan
tata kelola SMA bherbasis website dan e-learning perlu
diterapkan pihak sekolah untuk lebih meningkatkan
kualitas sekolah tersebut. Pada era revolusi industri 4,0
dan pendidikan abad 21 saat ini dengan perkembangan
teknologi digital dan internet yang begitu pesat, juga
menuntut para guru dan tenaga kependidikan di tingkat
SMA mampu memanfaatkan website dan e-learning
untuk keperluan pembelajaran. Namun fakta di lapangan
berdasarkan tinjauan dan hasil studi lapangan yang telah
dilakukan ditemukan bahwa sistem informasi pelayanan
dan tata kelola di beberapa SMA Negeri di wilayah
bagian Timur Kota Medan masih berjalan kurang efektif
yang terlihat dari kurangnya kompetensi SDM,
kompetensi kepala sekolah dan guru. Disamping itu,
sarana dan fasilitas dalam penyelenggaraan pembelajaran
di sekolah masih belum terpenuhi sesuai standar sarana
pendidikan.

Kendala lain yaitu terhalangnya penerapan inovasi
pendidikan di sekolah. Belum efektifnya proses sistem
informasi pelayanan dan tata kelola di beberapa SMA
Negeri di wilayah bagian Timur Kota Medan, juga
dikarenakan prosesnya yang masih manual, seperti
penggunaan buku besar untuk pengarsipan dan
pencatatan data yang dikelola sehingga membutuhkan
waktu yang lama dan biaya yang besar serta kurang
efektif dan efisien. Proses pembelajaran juga masih
belum berbasis wibsite dan e-learning dikarenakan
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kurangnya kemampuan guru dalam merancang dan
membuat media dan pembelajaran berbasis teknologi dan
internet.

Melihat permasalahan yang dihadapi mitra di
SMA Negeri bagian Timur Kota Medan terkait dengan
kurang efektifnya penerapan sistem informasi pelayanan
dan tata kelola sekolah, serta kurangnya kemampuan dan
kompetensi SDM, kompetensi kepala sekolah dan guru
yang ada dalam menerapkan sistem informasi pelayanan
maupun tata kelola berbasis teknologi dan internet, maka
dalam membantu meningkatkan sistem informasi
pelayanan dan tata kelola di SMA mitra yang efektif dan
efisien, perlu dilakukan kegiatan pengembangan serta
pelatihan pembuatan sistem informasi pelayanan dan tata
kelola SMA berbasis website dan e-learning di sekolah
mitra. Kegiatan pengabdian ini memiliki nilai kebaruan
karena dari hasil penelusuran belum ada dilakukan
pengembangan dan pelatihan terkait sistem informasi
pelayanan dan tata kelola SMA di Kota Medan, dengan
inovasi berbasis website dan e-learning.

Kegiatan  pengabdian  masyarat  melalui
pengembangan dan pelatihan ini bertujuan (1) untuk
meningkatkan pemahaman dan kemampuan SDM
(kepala sekolah, guru dan tenaga kependidikan lainnya)
dalam memberikan pelayanan informasi yang maksimal
berbasis website dan e-learning, (2) meningkatkan
pemahaman dan kemampuan SDM sekolah (kepala
sekolah, guru dan tenaga kependidikan lainnya) dalam
pelaksanaan tata kelola sekolah berbasis website dan e-
learning yang efektif, efisien, transparan dan akuntabel.

2. BAHAN DAN METODE

Kegiatan pengabdian ini dilakukan di SMA Negeri 11
Medan. Bahan yang digunakan berupa materi tentang
pemanfaatan teknologi dalam pengembangan sistem
informasi pelayanan dan tata kelola SMA berbasis
Website dan E-learning, serta Modul Panduan
Penggunaan Sistem Informasi Sekolah Berbasis Website
dan E-Learning yang disusun oleh tim pengabdian

Jurusan Kimia FMIPA Unimed. Peralatan yang
digunakan berupa set proyektor Infocus dan laptop.
@& &
Modul

Panduan Penggunaan

——-—4

ERAA Mogerl 11 Medon

Gambar 1. Modul Panduan Penggunaan Sistem
Informasi Sekolah Berbasis Website dan E-Learning
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Metode yang digunakan pada kegiatan
pengabdian kepada masyarakat (PKM) ini adalah metode
deskriptif. Selain itu pada kegiatan pelaksanaan, metode
yang dilakukan sebagai solusi terhadap permasalahan
yang dihadapi mitra adalah metode ceramah, diskusi
interaktif, dan pelatihan dalam pengembangan sistem
informasi layanan dan tata kelola sekolah berbasis
website dan e-learning. Metode-metode tersebut dipilih
untuk memecahkan masalah karena sesuai dengan
keadaan mitra.

Metode pelaksanaan dalam pelatihan
pengembangan sistem informasi pelayanan dan tata
kelola SMA berbasis website dan e-learning pada
kegiatan pengabdian ini dilakukan dalam beberapa
tahapan, mencakup: sosialisasi kepada sekolah mitra;
kegiatan pelatihan dan penerapan teknologi, serta
pendampingan. Para mitra dalam pelaksanaan program
kegiatan yang dilakukan berperan sebagai peserta baik
dalam kegiatan diskusi interaktif maupun kegiatan
pelatihan dalam membuat dan mengembangkan sistem
informasi pelayanan dan tata kelola sekolah berbasis
website dan e-learning.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan  pengabdian  kepada  masyarakat ini
dimaksudkan untuk membantu para guru mitra dalam
meningkatkan wawasan dan pemahaman tentang
pemanfaatan teknologi dan internet dalam memberikan
pelayanan informasi yang maksimal dan tata kelola
sekolah berbasis website dan e-learning yang efektif,
efisien, transparan dan akuntabel serta meningkatkan
kemampuan guru mitra dalam membuat dan
mengembangkan sistem informasi layanan dan tata
kelola sekolah berbasis website dan e-learning dalam
mendukung program dan kegiatan pembelajaran di
sekolah. Kegiatan dilakukan di SMA Negeri 11 Medan
dan dilaksanakan secara langsung dengan tatap muka
dengan para mitra yaitu kelompok guru kimia SMA
Negeri 11 Medan, melalui diskusi interaktif dan pelatihan
dalam pengembangan sistem informasi layanan dan tata
kelola sekolah berbasis website dan e-learning.

Kegiatan program kemitraan ini diawali dengan
pembukaan yang dipandu oleh pembawa acara yaitu
Freddy Tua Musa Panggabean, S.Pd., M.Pd., yang
dilanjutkan dengan kata sambutan dari ketua pelaksana
yaitu Dr. Jamalum Purba, M.Si.,, dan hal yang
disampaikan adalah permasalahan yang ditemui pada saat
dilakukan analisis situasi pada mitra sehingga perlu
adanya kerjasama dari mitra untuk menyelesaikan dan
memecahkan permasalahan yang muncul tersebut
bersama-sama dengan tim pelaksana kegiatan.

Kegiatan dilanjutkan dengan penyampaian materi
dan diskusi interaktif tentang urgensi pemanfaatan
teknologi dalam sistem informasi pelayanan dan tata
kelola sekolah berbasis website dan e-learning;
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komponen-komponen sistem informasi pelayanan dan
tata kelola sekolah: hardware (mencakup server,
komputer, jaringan internet, dan perangkat lain yang
mendukung operasional sistem), software (aplikasi web),
data (informasi yang dikelola dalam sistem, seperti data
siswa, guru, nilai, jadwal pelajaran dan laporan),
pengguna (siswa, guru, staf administrasi, dan orang tua
yang berinteraksi dengan sistem), serta proses (langkah-
langkah operasional yang dilakukan dalam sistem,
misalnya proses pendaftaran online, penginputan nilai
oleh guru, dan pembuatan laporan).

Gambar 2. Diskusi Interaktif dan Pelatihan

Pengembangan Sistem Informasi Pelayanan dan Tata
Kelola SMA Berbasis Website dan E-Learning

Setelah diskusi interaktif berakhir, dilanjutkan
dengan pelatihan dan pendampingan dalam membuat dan
mengembangkan sistem informasi layanan dan tata kelola
sekolah berbasis website dan e-learning dengan
spesifikasi menggunakan perangkat komputer/laptop,
koneksi internet, menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan MySQL serta dapat diakses melalui Google
Chrome; serta pelatihan tentang penggunaan teknologi
dan internet, termasuk memanfaatkan website untuk
menyajikan materi pembelajaran yang lebih menarik,
interaktif, dan mudah diakses oleh siswa, menggunakan
fitur-fitur website untuk mengelola berbagai jenis
informasi, mulai dari materi pelajaran, forum diskusi,
tugas online, hingga absensi, sehingga mempermudah
guru dalam kegiatan belajar mengajar dan dapat
meningkatkan motivasi dan pemahaman siswa serta
mendukung pembelajaran mandiri.

Sebelumnya sistem informasi pelayanan dan tata
kelola di sekolah mitra masih berjalan kurang efektif
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yang tampak dari keterbatasan pemahaman guru mitra
tentang sistem informasi pelayanan dan tata kelola
sekolah berbasis teknologi dan internet. Disamping itu,
sarana dan fasilitas dalam penyelenggaraan pembelajaran
di sekolah mitra masih belum terpenuhi sesuai standar
sarana pendidikan. Kendala lain vyaitu terhalangnya
penerapan inovasi pendidikan di sekolah. Belum
efektifnya proses sistem informasi pelayanan dan tata
kelola di beberapa sekolah mitra juga dikarenakan
prosesnya yang masih manual, seperti penggunaan buku
besar untuk pengarsipan dan pencatatan data yang
dikelola sehingga membutuhkan waktu yang lama dan
biaya yang besar serta kurang efektif dan efisien. Proses
pembelajaran juga masih belum berbasis wibsite dan e-
learning dikarenakan kurangnya kemampuan guru mitra
dalam merancang dan membuat media dan pembelajaran
berbasis teknologi dan internet.

Para peserta (mitra) merasa kegiatan program
kemitraan yang telah dilakukan melalui penyajian materi
dan diskusi interaktif dapat menambah pengetahuan dan
wawasan para mitra tentang pemanfaatan teknologi dan
internet dalam sistem informasi layanan dan tata kelola
sekolah berbasis website dan e-learning, serta kaitannya
dalam mendukung efektivitas dan efisiensi pembelajaran
di dalam kelas. Penyampain materi dan diskusi yang
dilakukan juga berjalan sangat interaktif dan para peserta
sangat antusias mengikuti kegiatan diskusi dalam
membahas masalah yang dialami para peserta.

Kegiatan pelatihan dan pendampingan yang telah
dilakukan oleh tim kepada peserta (guru mitra) juga dapat
membantu para peserta dalam memahami lebih luas
tentang pemanfaatan teknologi dan internet dalam sistem
informasi pelayanan dan tata kelola sekolah berbasis
website dan e-learning, membantu para peserta dalam
merancang, membuat dan mengembangkan sistem
informasi layanan dan tata kelola sekolah berbasis
website dan e-learing menggunakan  perangkat
komputer/laptop, koneksi internet, menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan MySQL serta dapat diakses
melalui Google Chrome, serta membantu para peserta
(guru mitra) dalam penggunaan teknologi dan internet
secara efektif, termasuk memanfaatkan website untuk
menyajikan materi pembelajaran yang lebih menarik,
interaktif, dan mudah diakses oleh siswa, serta pelatihan
menggunakan fitur-fitur website untuk mengelola
berbagai jenis informasi, mulai dari materi pelajaran,
forum diskusi, tugas online, hingga absensi, sehingga
mempermudah guru dalam kegiatan belajar mengajar dan
dapat meningkatkan motivasi dan pemahaman siswa serta
mendukung pembelajaran mandiri.

Hasil evaluasi dan analisis tim selama kegiatan
pelatihan dan pendampilingan menunjukkan bahwa
wawasan dan pemahaman para perserta (guru mitra)
terkait pemanfaatan teknologi dan internet dalam sistem
informasi layanan dan tata kelola sekolah berbasis
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website dan e-learning, serta kaitannya dalam
mendukung efektivitas dan efisiensi pembelajaran di
dalam kelas sudah sangat baik serta kemampuan dan
keterampilan para guru mitra memanfaatkan website
untuk menyajikan materi pembelajaran yang lebih
menarik, interaktif, dan mudah diakses oleh siswa, serta
kemampuan dalam menggunakan fitur-fitur website
untuk mengelola berbagai jenis informasi, mulai dari
materi pelajaran, forum diskusi, tugas online, hingga
absensi juga cukup berkembang.

Secara keseluruhan kegiatan PKM yang dilakukan
kepada para guru mitra di SMA Negeri 11 Medan telah
berjalan dengan sangat baik dan lancar. Hal ini didukung
dari hasil diskusi interaktif serta kegiatan pelatihan yang
menunjukkan para peserta kegiatan (guru mitra) telah
mampu dan memahami tentang pentingnya memberikan
pelayanan informasi dan pelaksanaan tata kelola sekolah
yang maksimal, efektif, efisien, transparan dan akuntabel
berbasis website dan e-learning. Para peserta juga
menyampaikan kesan yang sangat positif terkait kegiatan
yang telah dilaksanakan dan akan berusaha untuk terus
belajar dalam menggunakan website dan e-learning serta
menerapkan pemahaman dan kemampuan yang didapat
selama kegiatan pelatihan dalam kegiatan pembelajaran
di kelas. Selain itu, sebagian besar peserta kegiatan juga
berharap untuk terus dilakukan kegiatan kemitraan ini
secara berkala agar para peserta benar-benar dapat
memahami dan menerapkan wawasan dan kemampuan
tentang pengembangan dan pemanfaatan  sistem
informasi layanan dan tata kelola sekolah website dan e-
learning yang efektif dan efisien, dalam mendukung
program dan kegiatan pembelajaran di dalam kelas, serta
memberikan iformasi dan pelayanan secara efektif,
efisien dan akuntabel.

Kegiatan pengabdian ini juga diakhiri dengan
pemberian secara simbolis “Website Sistem Informasi
Administrasi Siswa SMA Negeri 11 Medan” dan
pemberian  “Modul Panduan Penggunaan  Sistem
Informasi Sekolah berbasis Website dan E-Learning”,
dari ketua tim pelaksana kepada perwakilan peserta
(mitra) dengan harapan para guru mitra dapat
menerapkan dan menularkannya kepada guru lainnya
guna mendukung efeftivitas dan efisiensi program dan
kegiatan pembelajaran di dalam kelas.
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Gambar 4. Website Sistem Informasi Administrasi
Siswa SMA Negeri 11 Medan

4. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PKM) yang
dilakukan kepada mitra yaitu Kelompok Guru Kimia
SMA Negeri 11 Kota Medan telah berjalan dengan baik
dan lancar. Kegiatan kemitraan ini meliputi penyajian
materi, diskusi interaktif serta pelatihan dan
pendampingan dalam pengembangan sistem informasi
pelayanan dan tata kelola sekolah berbasis website dan e-
learning. Kegiatan kemitraan ini menghasilkan sistem
informasi pelayanan dan tata kelola sekolah berbasis
website  dan e-learning  menggunakan  bahasa
pemrograman PHP dan MySQL serta dapat diakses
melalui Google Chrome dengan berbagai fitur untuk
mengelola berbagai informasi, mulai dari penyediaan
materi pelajaran secara online, tugas, forum diskusi, nilai,
laporan, hingga absensi yang dilakukan secara online.
Hal ini menunjukkan bahwa pelatihan dan pendampingan
dilaksanakan sampai tahap peserta (mitra) memiliki
keterampilan membuat dan mengembangkan sistem
informasi pelayanan dan tata kelola sekolah berbasis
website dan e-learning dengan memanfaatkan teknologi
dan internet. Para peserta kegiatan juga menyampaikan
kesan yang sangat positif dan akan berusaha untuk terus
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belajar dalam menggunakan website dan e-learning serta
menerapkan pemahaman dan kemampuan yang didapat
selama kegiatan pelatihan pada kegiatan pembelajaran di
dalam kelas. Peserta kegiatan juga berharap untuk terus
dilakukan kegiatan pelatihan secara berkala di masa
mendatang.
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