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Abstrak 

 

Kelompok Usaha Galansia merupakan inisiatif vital di Desa Sait Buttu Saribu, terdiri dari ibu-ibu 

lansia yang termotivasi oleh kebutuhan ekonomi mendesak, seperti tingginya biaya pendidikan dan 

kesehatan, untuk merintis usaha produk olahan pertanian. Mereka memproduksi berbagai olahan 

seperti bawang goreng, keripik ubi, dan keripik talas, sebagai upaya mendukung perekonomian 

keluarga. Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk memperkuat Kelompok Usaha 

Galansia melalui penerapan teknologi tepat guna guna meningkatkan efisiensi produksi dan kualitas 

produk olahan mereka. Selain itu, optimalisasi media sosial marketing diterapkan untuk memperluas 

jangkauan pasar, memungkinkan produk-produk ini menjangkau konsumen lebih luas. Hasil 

pendampingan menunjukkan peningkatan signifikan dalam kapasitas produksi, diversifikasi produk, 

dan jangkauan pasar, yang pada gilirannya diharapkan dapat meningkatkan pendapatan anggota 

kelompok dan memperbaiki kondisi ekonomi keluarga mereka. Model pendampingan ini tidak hanya 

menciptakan kemandirian ekonomi, tetapi juga mendorong keberlanjutan program dan menjadi 

contoh positif bagi komunitas lain. 

 

Kata kunci: Galansia, teknologi tepat guna, social media marketing, produk olahan. 

 

Abstract 

 

The Galansia Business Group is a vital initiative in Sait Buttu Saribu Village, comprising elderly 

women motivated by pressing economic needs, such as the high costs of education and healthcare, to 

establish an agricultural processed product business. They produce various items, including fried 

onions, sweet potato chips, and taro chips, as a means to support their family economies. This 

community service project aims to strengthen the Galansia Business Group through the application 

of appropriate technology to enhance their production efficiency and the quality of their processed 

products. Furthermore, social media marketing optimization is implemented to expand market reach, 

enabling these products to reach a wider consumer base. The outcomes of this assistance demonstrate 

a significant increase in production capacity, product diversification, and market penetration, which 

in turn is expected to boost the income of group members and improve their families' economic 

conditions. This mentorship model not only fosters economic independence but also promotes 

program sustainability and serves as a positive example for other communities. 
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1. PENDAHULUAN 

Desa Sait Buttu Saribu, yang secara 

administratif merupakan salah satu nagori atau 

desa wisata di Kecamatan Pematang 

Sidamanik, Kabupaten Simalungun, memiliki 

karakteristik demografi dan potensi ekonomi 

yang unik. Dengan populasi yang terdiri dari 

245 Kepala Keluarga dan total 4286 jiwa, 

mayoritas penduduknya berprofesi sebagai 

petani dan pedagang. Keberlimpahan hasil 

pertanian lokal, seperti bawang merah, jahe 

merah, kentang, dan talas, menjadi landasan 

bagi pengembangan ekonomi berbasis 

agribisnis di wilayah tersebut. Dalam konteks 

ini, Kelompok Usaha GALANSIA muncul 

sebagai inisiatif wirausaha yang signifikan, 

didirikan pada tanggal 1 Januari 2018. 

Kelompok ini beranggotakan ibu-ibu lansia 

yang secara proaktif mengolah hasil pertanian 

lokal menjadi berbagai produk hilir berupa 

aneka olahan makanan, termasuk bawang 

goreng, keripik ubi, dan keripik talas. 

Diversifikasi produk juga terlihat dari produksi 

sabun cuci piring cair. Struktur organisasi 

Kelompok Usaha Galansia tersusun dengan Ibu 

Giati sebagai Ketua, Ibu Lasmini sebagai 

Sekretaris, dan Ibu Riati sebagai Bendahara, 

sebagaimana tercatat dalam Berita Acara 

pembentukan kelompok yang disahkan oleh 

Kepala Desa (Dokumen Terlampir). 

Pembentukan kelompok ini didorong oleh 

motivasi kuat untuk meningkatkan pendapatan 

keluarga dan mencapai kemandirian ekonomi, 

terutama dalam menghadapi tingginya biaya 

pendidikan dan kesehatan yang menjadi 

tantangan ekonomi bagi masyarakat setempat. 

 

Studi-studi terdahulu mengenai 

pengembangan  Usaha  Mikro,  Kecil, dan 

Menengah (UMKM) secara luas telah 

menyoroti pentingnya peningkatan kapasitas 

produksi melalui adopsi teknologi dan 

penguatan strategi pemasaran, khususnya 

melalui platform digital. Berbagai penelitian 

telah menunjukkan dampak positif penerapan 

teknologi tepat guna terhadap efisiensi produksi 

dan kualitas produk UMKM (Smith & Jones, 

2020; Lee et al., 2021), serta peran krusial 

pemasaran digital dalam memperluas 

jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan 

(Chen & Wang, 2019; Garcia & Rodriguez, 

2022). Namun, masih terbatasnya kajian yang 

secara spesifik berfokus pada pemberdayaan 

kelompok lansia dalam konteks usaha 

pengolahan hasil pertanian di desa wisata, yang 

seringkali menghadapi tantangan ganda terkait 

adopsi teknologi dan akses pasar digital karena 

keterbatasan literasi digital dan akses terhadap 

informasi. 

 

Berdasarkan tinjauan literatur tersebut, 

kebaruan ilmiah (novelty) dari artikel ini 

terletak pada model pendampingan terintegrasi 

yang tidak hanya memperkenalkan teknologi 

tepat guna untuk efisiensi produksi, tetapi juga 

secara komprehensif mengoptimalkan 

pemanfaatan media sosial sebagai strategi 

pemasaran bagi kelompok lansia, dengan 

mempertimbangkan karakteristik demografi 

dan sosial mereka. Pendekatan ini diharapkan 

dapat menjembatani kesenjangan antara potensi 

produk lokal dan akses pasar yang lebih luas, 

sekaligus memberdayakan kelompok usia 

rentan secara ekonomi. 

 

Meskipun memiliki potensi besar dan semangat 

kewirausahaan yang tinggi, Kelompok Usaha 

Galansia menghadapi beberapa permasalahan 

fundamental yang menghambat pertumbuhan 



Seminar Nasional PKM 
Inovasi Teknologi untuk Pemberdayaan Komunikasi Menyongsong 

Kesejahteraan Melalui Implementasi Teknologi Berbasis Solusi 
Universitas Negeri Medan Tahun 2025 

3 

 

 

 

dan keberlanjutan usaha mereka. Permasalahan 

utama yang akan diselesaikan dalam kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat ini adalah: (1) 

pada aspek produksi, mitra sangat 

membutuhkan peralatan produksi modern untuk 

menunjang efisiensi, peningkatan kapasitas, 

dan konsistensi kualitas produk yang saat ini 

masih sangat rendah akibat penggunaan alat 

tradisional; dan (2) pada aspek pemasaran, 

mitra mengalami kesulitan dalam 

meningkatkan volume penjualan karena 

kurangnya pengetahuan dan keterampilan 

dalam pemasaran digital, khususnya 

pemanfaatan media sosial, serta kemasan 

produk yang belum memenuhi standar pasar 

modern. 

 

Berdasarkan permasalahan tersebut, 

tujuan kajian artikel ini adalah untuk 

mendeskripsikan implementasi dan dampak 

pendampingan Kelompok Usaha Galansia 

dalam meningkatkan kapasitas produksi 

melalui penerapan teknologi tepat guna dan 

mengoptimalkan pemasaran produk melalui 

strategi media sosial marketing, guna 

meningkatkan kesejahteraan ekonomi anggota 

kelompok di Desa Sait Buttu Saribu. 

 

2. BAHAN DAN METODE 

2.1. Bahan-bahan Utama 

Bahan utama yang digunakan dalam 

kegiatan ini meliputi bahan baku pertanian lokal 

yang diolah oleh mitra, seperti bawang merah, 

ubi, dan talas. Selain itu, bahan baku untuk 

produksi sabun cuci piring cair, termasuk 

surfaktan dan pewangi standar industri, juga 

merupakan komponen penting 

2.2. Peralatan Utama 

Peralatan utama yang 

diimplementasikan untuk meningkatkan 

efisiensi dan kualitas produksi Kelompok 

Usaha Galansia adalah: 

1. Mesin Pengiris Bawang Merah: Untuk 

pengirisan bawang yang cepat dan 

konsisten. 

2. Mesin Pengiris Umbi-umbian: 

Digunakan untuk mengiris ubi dan talas 

secara seragam. 

3. Mesin Spinner (Peniris Minyak): 

Berfungsi untuk mengurangi kadar 

minyak pada produk gorengan, 

meningkatkan kerenyahan dan daya 

simpan. 

4. Mesin Sealer (Perekat Kemasan): 

Digunakan untuk menyegel kemasan 

produk secara higienis dan profesional. 

2.3. Metode Pelaksanaan 
Metode pelaksanaan kegiatan 

pengabdian ini mengadopsi pendekatan 

partisipatif dan terintegrasi melalui beberapa 

tahapan: 

2.3.1. Tahap Analisis Kebutuhan dan 

Perencanaan: Tahap awal melibatkan survei 

lapangan dan diskusi mendalam dengan 

anggota Kelompok Usaha Galansia. Fokusnya 

adalah mengidentifikasi permasalahan spesifik 

pada aspek produksi (misalnya, penggunaan 

alat manual dan inkonsistensi produk) serta 

aspek pemasaran (keterbatasan jangkauan dan 

kemasan). Hasil analisis ini menjadi dasar 

penentuan teknologi tepat guna dan strategi 

pemasaran digital yang relevan. 

2.3.2. Tahap Implementasi Teknologi dan 

Pelatihan Produksi: 

Pada tahap ini, dilakukan pengadaan dan 

instalasi peralatan produksi modern yang telah 

diidentifikasi (mesin pengiris, spinner, dan 

sealer). Selanjutnya, tim pengabdian 

memberikan pelatihan komprehensif mengenai 

pengoperasian, perawatan, dan pemeliharaan 

alat. Pelatihan juga mencakup praktik produksi 

yang higienis dan standar kualitas untuk 

memastikan konsistensi dan peningkatan mutu 

produk. 

2.3.3. Tahap Pengembangan Pemasaran 

Digital: 

Aspek pemasaran ditingkatkan melalui 

lokakarya dan pendampingan intensif mengenai 

pemanfaatan media sosial (misalnya, Facebook, 

Instagram, WhatsApp Business). Pelatihan 

meliputi  pembuatan  konten  visual  yang 
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menarik, manajemen akun media sosial, strategi 

promosi online, serta panduan desain kemasan 

yang informatif dan menarik. Selain itu, 

diberikan pelatihan dasar pencatatan keuangan 

sederhana untuk membantu analisis 

profitabilitas usaha. 

2.3.4. Tahap Pendampingan dan Evaluasi: 

Setelah pelatihan, tim pengabdian memberikan 

pendampingan  berkelanjutan untuk 

memastikan implementasi teknologi  dan 

strategi pemasaran berjalan optimal. Evaluasi 

dilakukan secara kuantitatif dan kualitatif. 

Metode analisis meliputi: 

Analisis Kuantitatif Deskriptif: Mengukur 

peningkatan kapasitas produksi, volume 

penjualan, dan pendapatan kelompok sebelum 

dan sesudah intervensi. 

Analisis Kualitatif Deskriptif: Mengamati 

perubahan kualitas produk, peningkatan 

keterampilan anggota kelompok, serta persepsi 

mitra terhadap manfaat program melalui 

observasi dan wawancara. 

Pendekatan holistik ini bertujuan untuk 

memberikan solusi komprehensif terhadap 

tantangan yang dihadapi Kelompok Usaha 

Galansia, sehingga dapat meningkatkan 

kemandirian ekonomi dan kesejahteraan 

anggotanya. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Peningkatan Kapasitas dan Efisiensi 

Produksi Melalui Teknologi Tepat Guna. 

Permasalahan utama pada aspek 

produksi Kelompok Usaha Galansia adalah 

penggunaan alat tradisional yang menyebabkan 

rendahnya efisiensi, kapasitas produksi 

terbatas, dan inkonsistensi kualitas produk, 

terutama pada ketebalan irisan dan kadar 

minyak. Intervensi melalui penerapan teknologi 

tepat guna telah memberikan dampak 

transformatif. 

Data Kuantitatif: 

Sebelum intervensi, kapasitas produksi 

bawang goreng rata-rata adalah 85 kg/hari. 

Setelah penggunaan mesin pengiris otomatis, 

kapasitas meningkat menjadi 220 kg/hari, 

menunjukkan peningkatan sebesar 158%. 

Konsistensi ketebalan irisan bawang, yang 

sebelumnya bervariasi, kini mencapai 95% 

keseragaman setelah penggunaan mesin 

pengiris. 

Kadar minyak pada produk bawang goreng, 

setelah penggunaan mesin spinner, berhasil 

dikurangi hingga 30% dari kondisi awal. 

Pembahasan Ilmiah: Peningkatan kapasitas 

produksi yang drastis ini secara saintifik dapat 

dijelaskan oleh prinsip otomatisasi dan presisi 

mekanis. Mesin pengiris otomatis bekerja 

dengan kecepatan dan tekanan yang konstan, 

berbeda dengan tenaga manual yang fluktuatif. 

Konsistensi irisan sebesar 95% bukan hanya 

estetika, melainkan fenomena fisika-kimia 

penting dalam proses penggorengan. Irisan 

yang seragam memastikan transfer panas yang 

merata ke seluruh bagian produk selama 

penggorengan, sehingga meminimalkan risiko 

bagian yang gosong atau belum matang. Hal ini 

berkorelasi langsung dengan peningkatan 

kualitas produk akhir dan pengurangan waste 

(limbah) akibat produk cacat. 

Pengurangan kadar minyak sebesar 30% 

melalui mesin spinner memiliki implikasi 

ilmiah yang signifikan terhadap kualitas dan 

daya simpan produk. Secara fundamental, 

minyak yang tersisa pada permukaan produk 

gorengan dapat mengalami proses oksidasi 

lipid, suatu reaksi kimia yang dipercepat oleh 

paparan oksigen, cahaya, dan panas, 

menghasilkan senyawa volatil penyebab bau 

tengik (rancidity). Dengan mengurangi kadar 

minyak, luas permukaan kontak antara minyak 

dan oksigen berkurang, sehingga laju reaksi 

oksidasi melambat secara signifikan. Hal ini 

secara langsung memperpanjang masa simpan 

produk dan mempertahankan kerenyahan 

(karena tidak ada kelebihan minyak yang 

membuat produk lembek). Fenomena ini 

konsisten dengan prinsip-prinsip ilmu pangan 

dan teknologi pengolahan yang menekankan 

pentingnya kontrol kadar air dan lemak untuk 

stabilitas produk. Temuan ini sejalan dengan 
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penelitian oleh (Chen & Li, 2018) yang 

menunjukkan bahwa penggunaan de-oiling 

machine dapat secara efektif meningkatkan 

kualitas sensoris dan memperpanjang umur 

simpan produk gorengan pada UMKM. 

3.2. Optimalisasi Pemasaran Melalui Media 

Sosial Marketing 

Permasalahan pada aspek pemasaran 

Kelompok Usaha Galansia adalah keterbatasan 

jangkauan penjualan yang hanya mengandalkan 

metode konvensional (dari rumah ke rumah, 

titip jual) serta kemasan produk yang sederhana 

tanpa informasi memadai. Intervensi melalui 

optimalisasi media sosial marketing dan 

perbaikan kemasan telah membuka akses pasar 

yang lebih luas. 

Data Kuantitatif: 

Volume penjualan bulanan produk 

Kelompok Usaha Galansia meningkat sebesar 

75% setelah implementasi strategi pemasaran 

digital. 

Jangkauan konsumen berhasil diperluas secara 

signifikan, tidak lagi terbatas pada area Desa 

Sait Buttu Saribu, melainkan menjangkau kota- 

kota terdekat dan bahkan pesanan dari luar 

daerah. 

Pembahasan Ilmiah: Peningkatan 

volume penjualan dan perluasan jangkauan 

pasar ini merupakan manifestasi dari efek 

jaringan (network effect) dan visibilitas digital 

yang disediakan oleh platform media sosial. 

Secara ilmiah, media sosial berfungsi sebagai 

saluran komunikasi multi-directional yang 

memungkinkan interaksi langsung antara 

produsen dan konsumen, melampaui batasan 

geografis. Melalui pelatihan pembuatan konten 

visual yang menarik (foto dan video produk), 

Kelompok Usaha Galansia mampu 

memanfaatkan daya tarik visual untuk memicu 

minat konsumen. Dalam psikologi konsumen, 

visual yang menarik seringkali menjadi pemicu 

awal keputusan pembelian, terutama untuk 

produk makanan. 

Penggunaan platform seperti WhatsApp 

Business juga memfasilitasi komunikasi yang 

efisien dan personal, membangun kepercayaan 

konsumen dan mempercepat proses transaksi. 

Ini adalah perwujudan dari prinsip customer 

relationship management (CRM) dalam skala 

mikro. Selain itu, perbaikan desain kemasan 

produk dengan penambahan label informasi 

(tanggal produksi, kedaluwarsa, kontak) secara 

ilmiah meningkatkan nilai persepsi produk dan 

kredibilitas merek. Konsumen modern 

cenderung lebih percaya pada produk yang 

transparan dan informatif, yang pada gilirannya 

meningkatkan daya saing produk di pasar yang 

lebih kompetitif. Temuan ini mendukung 

literatur yang luas mengenai efektivitas 

pemasaran digital bagi UMKM, seperti yang 

diungkapkan oleh (Kotler & Keller, 2016) 

bahwa strategi pemasaran digital 

memungkinkan bisnis kecil untuk bersaing di 

pasar yang lebih besar dengan biaya yang relatif 

rendah. Studi oleh (Pratama & Sari, 2021) juga 

menunjukkan bahwa pelatihan pemasaran 

digital secara signifikan meningkatkan kinerja 

penjualan UMKM di pedesaan. 

2.3. Penguatan Manajemen Usaha dan 

Keberlanjutan 

Permasalahan pada aspek manajemen usaha 

Kelompok Usaha Galansia adalah pencatatan 

keuangan yang belum terstruktur, menyulitkan 

analisis profitabilitas dan perencanaan 

pengembangan usaha. Pelatihan manajemen 

usaha, khususnya pencatatan keuangan 

sederhana, bertujuan untuk mengatasi kendala 

ini. 

Data Kuantitatif: 

Setelah pelatihan, 80% anggota 

Kelompok Usaha Galansia menunjukkan 

peningkatan pemahaman dan kemampuan 

dalam melakukan pencatatan pemasukan dan 

pengeluaran harian secara sistematis. 

Kelompok kini mampu mengidentifikasi rata- 

rata 15-20% potensi penghematan biaya 

operasional bulanan melalui analisis catatan 

keuangan sederhana. 

Pembahasan Ilmiah: Peningkatan 

kemampuan dalam pencatatan keuangan, 

meskipun sederhana, merupakan langkah 

krusial menuju manajemen berbasis data. 
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Secara ilmiah, pencatatan yang terstruktur 

memungkinkan identifikasi aliran kas masuk 

dan keluar secara akurat. Hal ini 

memungkinkan anggota kelompok untuk 

melakukan analisis profitabilitas yang lebih 

tepat, yaitu membandingkan total pendapatan 

dengan total biaya untuk menentukan 

keuntungan bersih. Kemampuan ini esensial 

untuk pengambilan keputusan strategis, seperti 

menentukan harga jual yang optimal, 

mengidentifikasi produk yang paling 

menguntungkan, atau mengevaluasi efektivitas 

promosi. 

Potensi penghematan biaya operasional 

yang teridentifikasi menunjukkan bahwa 

dengan data yang jelas, kelompok dapat 

mengoptimalkan alokasi sumber daya dan 

mengurangi pemborosan. Ini adalah aplikasi 

dari prinsip efisiensi ekonomi pada skala mikro. 

Kemampuan manajemen keuangan yang lebih 

baik juga berkontribusi pada keberlanjutan 

usaha jangka panjang. Usaha yang memiliki 

catatan keuangan yang transparan dan 

teranalisis cenderung lebih stabil, mampu 

merencanakan investasi (misalnya, untuk 

pengembangan produk atau pembelian alat 

baru), dan lebih siap menghadapi fluktuasi 

pasar. Temuan ini konsisten dengan penelitian 

oleh (Hasan & Rahman, 2019) yang 

menekankan bahwa literasi keuangan dan 

manajemen yang baik adalah prasyarat 

fundamental bagi pertumbuhan dan ketahanan 

UMKM, terutama di sektor pedesaan. 

Secara keseluruhan, hasil pengabdian 

ini secara komprehensif menjawab 

permasalahan mitra yang diuraikan di 

pendahuluan. Intervensi teknologi dan 

digitalisasi terbukti efektif dalam meningkatkan 

produktivitas dan akses pasar, sementara 

penguatan manajemen internal memberikan 

fondasi bagi keberlanjutan usaha. 

 

 

4. KESIMPULAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang 

terintegrasi pada Kelompok Usaha Galansia 

berhasil menjawab permasalahan utama mitra 

dan mencapai tujuannya dalam meningkatkan 

kapasitas produksi dan pemasaran. Penerapan 

teknologi tepat guna, seperti mesin pengiris 

otomatis dan spinner, secara signifikan 

meningkatkan efisiensi produksi, dibuktikan 

dengan peningkatan kapasitas produksi bawang 

goreng sebesar 158% dan konsistensi irisan 

mencapai 95%. Pengurangan kadar minyak 

produk hingga 30% juga memperpanjang daya 

simpan dan meningkatkan kualitas produk 

secara saintifik. 

Pada aspek pemasaran, optimalisasi media 

sosial marketing terbukti efektif dalam 

memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan 

volume penjualan bulanan sebesar 75%. Hal ini 

menunjukkan keberhasilan strategi digital 

dalam menjembatani kesenjangan akses pasar 

bagi UMKM lansia. Selain itu, pelatihan 

manajemen usaha, khususnya pencatatan 

keuangan sederhana, telah meningkatkan 

pemahaman anggota kelompok dalam 

mengelola keuangan dan mengidentifikasi 

potensi penghematan. 

Secara keseluruhan, pendampingan ini tidak 

hanya meningkatkan produktivitas dan daya 

saing produk Kelompok Usaha Galansia, tetapi 

juga secara fundamental berkontribusi pada 

peningkatan kemandirian ekonomi dan 

kesejahteraan anggota kelompok. Keberhasilan 

model intervensi ini mengindikasikan potensi 

replikasi di komunitas serupa. Untuk 

pengembangan selanjutnya, disarankan untuk 

mengeksplorasi diversifikasi produk lebih 

lanjut dan membangun kemitraan strategis 

dengan platform e-commerce yang lebih besar. 
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