DAFTAR LAMPIRAN

Z
o

Uraian Hal

Pedoman WawanCara ...........oooi oo 111

Angket Kepuasan Pepgguna B 1dang ...ccoooevveiieee 112

© o N o g B~ w D PE

[N
©

[N
=

12.

13.
14

Kepuasan Pengguna
Rute Lubuk Pakam- Medan. ...........cccooeiieiicie e

l
WE@W?W Kota Medan

18. Bukti Pengisian Angket BRT Trans Mebidang
19. Bukti Pengisian Google FOIM. .......ccccccevviiiiiiiiiece e 155

Dokumentasi PENEIITIAN ..o 156

xiii



