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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala karuniaNya, 

sehingga Buku Abstrak Prosiding Seminar Nasional Matematika yang diselenggarakan 

Jurusan Matematika, FMIPA Universitas Negeri Medan. Kegiatan ini mengusung tema 

Transformasi, Rekonstruksi, dan integrasi keilmuan dalam pembelajaran matematika 

menuju era inovasi dan kolaborasi dengan keynote speaker Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd. 

dan Prof. Dr. Ferra Yanuar, M.Sc. serta Dr. Ani Sutiani, M.Si. sebagai Opening Speech. 

Tujuan kegiatan ini selain menciptakan lingkungan akademik di lingkungan jurusan 

matematika FMIPA Universitas Negeri Medan, juga menjadi wadah untuk menyebaran 

pengembangan ilmu pada bidang matematika dan rumpun ilmu yang berkaitan. Kegiatan 

yang dilaksanakan pada tanggal 20 November ini diikuti oleh 228 peserta seminar dan 131 

pemakalah (presenter) yang berasal dari beberapa institusi di tingkat Nasional.  Artikel yang 

diterima terdiri dari dikelompokkan pada 4 bidang; (1) ilmu Komputer; (2) Pendidikan 

matematika; (3) statistik; dan (4) Matematika. Dari 131 Full Paper yang masuk, selain 

diterbitkan dalam bentuk prosiding, juga akan diterbitkan pada mitra publikasi jurnal kami; 

(1) Jurnal Fibonaci: Jurnal Pendidikan Matematika; (2) Journal of Mathematics, 

Compupations, and Statistics; (3) jurnal Zero: Jurnal Sains, Matematika dan Terapan dan (4) 

Journal of Didactic Mathematics 

Kelancaran kegiatan persiapan kegiatan seminar ini telah didukung oleh jajaran 

pimpinan Universitas Medan, oleh karena itu Kami mengucapkan terima kasih kepada (1) 

Ketua Senat Universitas Negeri Medan; (2) Rekor Universitas Negeri Medan; (3) Dekan 

FMIPA Universitas; dan (4) ketua Jurusan Pendidikan. Kami juga mengucapkan seluruh 

pihak-pihak terkait yang tidak dapat kami sebutkan satu terutama Panitia Pelaksana dan 

partisipan dalam pelaksanaan seminar Nasional ini. Semoga prosiding Seminar Nasional 

Matematika ini, dapat memberikan wawasan dan melengkapi kemajuan teknologi pada 

bidang yang berkaitan dengan Matematika. 

  

  

 Medan, 7 Februari 2025 

 a.n Panitia Pelaksana  

 
 Dr. Yulita Molliq Rangkuti, S.Si, M.Sc 
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Abstrak, penerapan Metode Naive Bayes Dalam Memprediksi Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Rumah Sakit (Studi Kasus: Rumah Sakit Umum Haji Medan), Riska Syahdia, 

Universitas Negeri Medan, Pelayanan kesehatan berkualitas adalah salah satu faktor kunci 

yang memengaruhi kepuasan pasien di rumah sakit. Rumah sakit perlu memberikan 

layanan yang baik untuk memenuhi kebutuhan pasien dan menciptakan tingkat kepuasan 

yang tinggi. Namun, sering kali terdapat perbedaan antara layanan yang diberikan dan 

harapan pasien, yang dapat berdampak pada tingkat kepuasan. Rumah Sakit Umum Haji 

Medan, sebagai penyedia layanan kesehatan, berusaha meningkatkan kualitas 

pelayanannya agar dapat memenuhi harapan pasien. Algoritma Naive Bayes merupakan 

salah satu strategi untuk memprediksi kepuasan pasien. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk memprediksi kepuasan pasien di Rumah Sakit Umum Haji Medan dengan 

menggunakan pendekatan Naive Bayes. Data dianalisis menggunakan software 

RapidMiner untuk mengukur akurasi. Dalam analisis ini, terdapat 5 variabel independen 

dan 2 kategori untuk mengukur kepuasan, yaitu puas dan tidak puas. Hasil dari pengujian 

akhir menunjukkan tingkat akurasi sebesar 100%, dengan nilai precision dan recall juga 

mencapai 100%. 

Kata kunci: Kepuasan Pasien, Naive Bayes, RapidMiner 

 

Abstract, application of the Naive Bayes Method in Predicting Patient Satisfaction with 

Hospital Services (Case Study: Medan Haji General Hospital), Riska Syahdia, Medan State 

University, Quality health services are one of the key factors that influence patient 

satisfaction in hospitals. Hospitals need to provide good services to meet patient needs and 

create a high level of satisfaction. However, there are often discrepancies between the 

services provided and patient expectations, which can impact satisfaction levels. Medan 

Haji General Hospital, as a health service provider, tries to improve the quality of its 

services so that it can meet patient expectations. The Naive Bayes algorithm is a strategy 

for predicting patient satisfaction. The aim of this research is to predict patient satisfaction 

at the Medan Haji General Hospital using the Naive Bayes approach. Data was analyzed 

using RapidMiner software to measure accuracy. In this analysis there are 5 independent 

variables and 2 categories to measure satisfaction, namely satisfied and dissatisfied. The 

results of the final test show an accuracy level of 100%, with precision and recall values 

also reaching 100%. 

Keywords: Patient Satisfaction, Naive Bayes, RapidMiner  
 

Citation : Syadia, R. & Kartika D. (2024). Penerapan Metode Naive Bayes dalam Memprediksi Kepuasan Pasien 

Terhadap Pelayanan Rumah Sakit (Studi Kasus: Rumah Sakit Umum Haji Medan). Prodising Seminar Nasional 

Jurusan Matematika 2024. 838 –  843 

 

PENDAHULUAN 

Pelayanan kesehatan merupakan salah satu jenis pelayanan publik yang disediakan pemerintah. 

Pada dasarnya, setiap individu memerlukan akses ke pelayanan kesehatan (Saleh et al., 2015). 

Pelayanan kesehatan adalah upaya yang dilakukan secara individu atau bersama-sama dalam suatu 

organisasi untuk memelihara dan meningkatkan kesehatan individu, keluarga, kelompok, atau 

masyarakat. Rumah sakit sebagai penyedia layanan kesehatan berkewajiban untuk memberikan 

layanan yang sesuai dengan kebutuhan pasien. Pelayanan yang baik dan menyenangkan dapat 

mailto:riskanst2903@gmail.com
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membantu mengembangkan hubungan antara perawat dan pasien (Harfika & Abdullah, 2017). 

Meningkatnya jumlah rumah sakit memberikan masyarakat lebih banyak pilihan dalam memilih 

fasilitas perawatan kesehatan yang tepat. Masyarakat lebih memilih rumah sakit yang dianggap 

memberikan kepuasan paling tinggi. Untuk bersaing, setiap rumah sakit seharusnya mengutamakan 

kepuasan pasien. Untuk memastikan kepuasan pasien, setiap rumah sakit harus memberikan 

pelayanan yang memuaskan. Namun, sering kali ada kesenjangan antara layanan yang diberikan dan 

harapan pasien, yang pada akhirnya dapat memengaruhi tingkat kepuasan (Muslimin, 2020). Rumah 

Sakit Umum Haji (RSU) merupakan rumah sakit milik Pemerintah Provinsi Sumatera Utara yang 

terletak di Kabupaten Deli Serdang, tepatnya di Jl. RS Haji Percut Sei Tuan. RSU Haji Medan tetap 

mengutamakan pelayanan dengan status akreditasi B sesuai dengan Keputusan Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia No. 1476/MENKES/SK/X/2010. RSU Haji Medan terus berinovasi untuk 

meningkatkan mutu pelayanan kesehatan. 

Seiring dengan kemajuan teknologi, prediksi kepuasan pasien mulai banyak dilakukan 

menggunakan metode analisis data. Naive Bayes merupakan metode yang umum digunakan untuk 

memprediksi kepuasan pasien. Naive Bayes merupakan metode klasifikasi probabilistik yang 

menggunakan data yang tersedia untuk menghasilkan peluang berdasarkan kombinasi frekuensi dan 

nilai. Metode ini, yang dikembangkan oleh ilmuwan Inggris Thomas Bayes, memprediksi 

kemungkinan masa depan menggunakan data pengalaman sebelumnya. (Manalu et al., 2017). Naive 

Bayes didasarkan pada asumsi yang menyederhanakan suatu nilai tertentu secara kondisional dengan 

menganggap bahwa nilai-nilai tersebut saling bebas (independen) dengan memberikan nilai output 

maka akan meningkatkan probabilitas pada output tersebut (Risda Nur Ainum, 2022). 

Klasifikasi adalah proses yang bertujuan untuk menemukan serangkaian model yang 

menjelaskan kelas-kelas data, sehingga model tersebut dapat digunakan untuk memprediksi nilai dari 

kelas yang belum diketahui sebelumnya (Soumokil et al., 2021). Data mining adalah proses 

memperoleh informasi dari data yang sebelumnya tidak diketahui, yang setelah dianalisis, 

mengungkapkan pola tertentu. Proses ini berusaha untuk menggali atau mengolah data guna 

menemukan pola-pola yang tersembunyi. (Putra & Wibowo, 2020). Dalam penelitian ini, software 

RapidMiner digunakan untuk mengevaluasi keakuratan hasil. RapidMiner adalah alat penambangan 

data yang memfasilitasi penambangan teks, analisis teks, pengenalan pola, dll. Penelitian terdahulu 

yang telah dilakukan tentang metode Naive Bayes antara lain adalah (Riyanah & Fatmawati, 2021) 

“Penerapan Algoritma Naive Bayes untuk Klasifikasi Penerima Bantuan Surat Keterangan Tidak 

Mampu Membayar” hasil akhir pengolahan data menunjukkan bahwa dari 35 sampel data penerima 

bantuan SKTM dan satu data uji, kategori layak memiliki tingkat akurasi keseluruhan sebesar 

62,86%. Class recall untuk kategori layak adalah 78,57%, sedangkan untuk kategori tidak layak 

adalah 52,38%. Class precision untuk kategori layak mencapai 52,38%, dan untuk kategori tidak 

layak adalah 78,57%. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memprediksi kepuasan pasien terhadap 

layanan rumah sakit menggunakan pendekatan Naive Bayes. Dengan adanya prediksi yang lebih 

akurat dan cepat, diharapkan rumah sakit dapat meningkatkan mutu pelayanan secara 

berkesinambungan serta mengoptimalkan kepuasan pasien di masa mendatang. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini bersifat kuantitatif, dengan populasi mencakup seluruh pasien di RSU Haji 

Medan. Sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah pasien rawat inap yang menggunakan BPJS 

dan dirawat di RSU Haji Medan. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh langsung 
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oleh peneliti dengan menggunakan kuesioner. Data tersebut terdiri dari 5 variabel, yaitu; (a) 

kenyamanan ruangan; (b) empati perawat; (c) ketanggapan perawat; (d) fasilitas rumah sakit; (e) 

komunikasi perawat. Setiap faktor terdiri dari serangkaian pertanyaan yang diajukan kepada pasien 

di RSU Haji Medan. Hasil dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada pasien. Kuesioner 

ini menggunakan skala Likert dengan lima kategori: Sangat Puas (SP), Puas (P), Netral/Cukup (N/C), 

Tidak Puas (TP), dan Sangat Tidak Puas (STP). Hasil kuesioner akan dianalisis menggunakan metode 

Naive Bayes dan diuji dengan RapidMiner.  

Prosedur yang diikuti dalam penelitian ini meliputi beberapa tahapan. Pertama, dilakukan 

analisis masalah dengan mengidentifikasi permasalahan kepuasan yang berkaitan dengan 

pengalaman pasien di rumah sakit serta menentukan faktor atau kriteria yang akan digunakan dalam 

penelitian. Selanjutnya, dilakukan tinjauan pustaka untuk memperoleh landasan teori yang relevan, 

dengan mengacu pada berbagai sumber seperti buku, jurnal, dan literatur lainnya. Tahap berikutnya 

adalah pengumpulan data yang dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada pasien di RSU Haji 

Medan, Kecamatan Percut Sei Tuan, Kota Medan. Setelah data terkumpul, dilakukan proses input 

data, kemudian data tersebut dibagi menjadi dua bagian, yaitu data latih (training) dan data uji 

(testing). Tahapan selanjutnya melibatkan perhitungan probabilitas prior, diikuti dengan perhitungan 

probabilitas untuk setiap kategori pada data latih. Setelah itu, dilakukan perhitungan probabilitas 

untuk data uji, dan hasilnya dibandingkan berdasarkan kelas probabilitas. Dari hasil perbandingan 

tersebut, diperoleh klasifikasi nilai kepuasan atau ketidakpuasan pasien, yang selanjutnya dijadikan 

dasar dalam menarik kesimpulan penelitian. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis data yang diperlukan meliputi kebutuhan masukan, proses, dan keluaran. Proses 

analisis dilakukan pada data kebutuhan untuk pelatihan (training) dan pengujian (testing). Total 

jumlah pasien yang dikumpulkan adalah 50, terdiri dari 50 responden. Data ini kemudian dibagi 

menjadi 40 untuk pelatihan dan 10 untuk pengujian, yang akan diuji di akhir proses. 

Kategori a1 hingga a10 digunakan untuk setiap poin dalam kuesioner yang akan dibagikan 

kepada responden selama pengumpulan data. Ada lima variabel yang digunakan yaitu kenyamanan 

ruangan, empati perawat, ketanggapan perawat, fasilitas ruangan, dan komunikasi perawat. Saat 

menghitung data, skala peringkat lima digunakan dengan empat kategori yang pertama sangat puas 

(SP), puas (P), Netral/Cukup (N/C), tidak puas (TP), sangat tidak puas (STP). Selanjutnya, data akan 

diolah dengan perhitungan Naive Bayes Classifier dan uji akurasi RapidMiner. Berikut tabel data 

testing: 

Tabel 1 Data Testing 

Resp a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 Kelas 

R1 SP P C C P P SP SP P P ... 

R2 C P P P P P P P P P … 

R3 P P C C P P SP SP P P … 

R4 P P P P P P SP SP P P … 

R5 TP TP C C C C C P C C … 

R6 SP P P SP P P SP SP P P … 

R7 C P P P P P SP P P P … 

R8 P P P P SP P SP SP P P … 

R9 P P C C P P SP SP P P … 

R10 TP C C C C C P C C C … 

Dalam perhitungan Naive Bayes ini, peneliti menggunakan 10 data sebagai sampel untuk 

pengujian dan 40 data responden untuk pelatihan, di mana responden yang merasa puas (P) berjumlah 
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32, sedangkan yang tidak puas (TP) berjumlah 8. Berikut adalah perhitungan manual Naive Bayes 

untuk 10 data pengujian (testing), Berdasarkan kumpulan data pada Tabel 1 , langkah pertama adalah 

menghitung jumlah dan probabilitas masing-masing kategori. Cara menentukan berapa banyak 

probabilitas prior yang ada:𝑃(𝐾|𝑃𝑆) =
32

40
= 0,8 dan 𝑃(𝐾|𝑇𝑃) =

8

40
= 0,2. Hitung nilai probabilitas 

untuk setiap kategori, tergantung pada data training yang berjumlah 40 data. Berikut adalah 

perhitungan untuk setiap kategori variabel, yang dilakukan hingga 10 kategori.  

Tabel 2 Hasil untuk Probabilitas Kat a1 

Kat : a1 P TP Probab.P Probab.TP 

Sangat Puas 8 0 0,25 0 

Puas 16 0 0,5 0 

Netral/Cukup 3 0 0,09375 0 

Kurang Puas 5 8 0,15625 1,00 

Sangat Tidak Puas 0 0 0 0 

Jumlah  32 8 1,00 1,00 

Proses selanjutnya adalah menghitung probabilitas untuk data pengujian (testing), di mana pada 

tahap ini, data uji yang terdiri dari 10 responden digunakan untuk proses perhitungan berdasarkan 

tabel data pengujian (testing). Berikut adalah perhitungan untuk responden 1, yang dilakukan hingga 

responden 10: Probabiltas data testing R1 

𝑃(𝑅1|𝑃𝑆) = 𝑃(𝑋𝑎1 = 𝑆𝑃|𝑃𝑆) × (𝑋𝑎2 = 𝑃|𝑃𝑆) × (𝑋𝑎3 = 𝐶|𝑃𝑆) × (𝑋𝑎4 = 𝐶|𝑃𝑆) × (𝑋𝑎5 = 𝑃|𝑃𝑆) × (𝑋𝑎6 =

𝑃|𝑃𝑆) × (𝑋𝑎7 = 𝑆𝑃|𝑃𝑆) × (𝑋𝑎8 = 𝑆𝑃|𝑃𝑆) × (𝑋𝑎9 = 𝑃|𝑃𝑆) × (𝑋𝑎10 = 𝑃|𝑃𝑆)  

𝑃(𝑅1|𝑃𝑆) = 0,25 × 0,625 × 0,25 × 0,28125 × 0,6875 × 0,65625 × 0,5 × 0,40625 × 0,46875 × 0,5=0,000235976  

𝑃(𝑅1|𝑇𝑃) = 𝑃(𝑋𝑎1 = 𝑆𝑃|𝑇𝑃) × (𝑋𝑎2 = 𝑃|𝑇𝑃) × (𝑋𝑎3 = 𝐶|𝑇𝑃) × (𝑋𝑎4 = 𝐶|𝑇𝑃) × (𝑋𝑎5 = 𝑃|𝑇𝑃) × (𝑋𝑎6 =

𝑃|𝑇𝑃) × (𝑋𝑎7 = 𝑆𝑃|𝑇𝑃) × (𝑋𝑎8 = 𝑆𝑃|𝑇𝑃) × (𝑋𝑎9 = 𝑃|𝑇𝑃) × (𝑋𝑎10 = 𝑃|𝑇𝑃)  

𝑃(𝑅1|𝑇𝑃) = 0 × 0,125 × 0,625 × 0,5 × 0,5 × 0,625 × 0 × 0 × 0,75 × 0,75 = 0 

Setelah nilai perhitungan dari responden 1 hingga 10 diperoleh, langkah berikutnya adalah 

menghitung probabilitas akhir untuk menentukan nilai tertinggi dari setiap klasifikasi dalam data uji 

tersebut. Selanjutnya, lakukan perbandingan antara nilai puas dan tidak puas. Perhitungan ini 

dilakukan hingga mencapai 10 responden. 

𝑃(𝑃𝑢𝑎𝑠|𝐾) = 𝑃(𝐾𝑛|𝐷) × 𝑃(𝑃𝑆) = 𝑃(1|𝐷) × 𝑃(𝑃𝑆) = 0,000235976 × 0,8 = 0,0001887808  

𝑃(𝑇𝑖𝑑𝑎𝑘 𝑃𝑢𝑎𝑠|𝐾) = 𝑃(𝐾𝑛|𝐷) × 𝑃(𝑇𝑃) = 𝑃(1|𝐷) × 𝑃(𝑇𝑃) = 0 × 0,2 = 0  
𝑅1 = 𝑃𝑆 ≥ 𝑇𝑃 = 0,0001887808 ≥ 0 

Perhitungan dilakukan terhadap sepuluh responden, seperti terlihat pada data uji dari responden 

satu sampai sepuluh, dan hasil perbandingan nilai ditunjukkan pada tabel di bawah ini. 

Tabel 3 Hasil Perbandingan Nilai 

No. Puas  Tidak Puas Kelas  

1 0,0001887808 0 Puas  

2 0,0003675784 0 Puas 

3 0,0003775624 0 Puas  

4 0,0015102512 0 Puas 

5 0 1,314282416 Tidak Puas 

6 0,0003303672 0 Puas 

7 0,000392084 0 Puas 

8 0,0006864776 0 Puas 

9 0,0003775624 0 Puas 

10 0 1,1265277862 Tidak Puas 

Berdasarkan Tabel 3, terdapat 8 alternatif prediksi yang termasuk dalam kelas puas dan 2 

alternatif yang tergolong dalam kelas tidak puas, yang merupakan hasil dari perhitungan manual 

probabilitas akhir untuk seluruh data uji. 
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Berdasarkan langkah-langkah dalam perhitungan manual, Langkah berikutnya adalah 

menjalankan pengujian dengan perangkat lunak RapidMiner Studio 9.10, yang akan dibahas secara 

rinci di bawah. Proses pengujian untuk probabilitas sebelumnya dilakukan dengan mengimpor data 

pelatihan (training) yang berjumlah 40, yang akan diolah menggunakan RapidMiner. Untuk 

mengetahui nilai klasifikasi kelas puas dan tidak puas perhatikan gambar 1 (a). Berikut ini adalah 

proses pengolahan data menggunakan Naive Bayes di RapidMiner. Jumlah data untuk kelas puas dan 

tidak puas ditentukan menggunakan Distribusi Sederhana yang disajikan pada gambar 1 (b). Nilai 

klasifikasi untuk kelas puas adalah 0,8, sedangkan kelas tidak puas mendapat nilai 0,2. 

  

 

 

 

 

 
 

 

 (a)  (b) 

Gambar 1: (a) Pemodelan Data Training; (b) Pengujian Probabilitas Prior 

Data diuji menggunakan program RapidMiner Studio 9.10. Model ini akan digunakan untuk 

menilai keakuratan prediksi berdasarkan data yang diberikan oleh para peneliti. Untuk memprediksi 

tingkat kepuasan pasien di RSU Haji Medan, maka dilakukan proses pemodelan validasi data 

pengujian. Proses ini menentukan hasil akhir, yaitu jumlah pasien yang puas dan tidak puas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (a)  (b) 

Gambar 2. (a)  Pemodelan Proses Data Testing; (b) Accuracy Performance 

Berdasarkan data testing yang telah di olah pada RapidMiner, hasil pengujian menunjukkan 

akurasi sebesar 100%. Ini menunjukkan bahwa terdapat 8 record yang prediksinya puas dan sesuai 

dengan kenyataan. Sementara itu, tidak ada record untuk prediksi tidak puas yang sesuai dengan 

kenyataan. Selain itu, tidak ada record untuk prediksi puas yang kenyataannya tidak puas. Sementara 

itu, prognosis ketidakpuasan dan realitas ketidakbahagiaan sebenarnya memiliki 2 record. 

Tabel 4 Hasil Klasifikasi 

Resp  Kelas  Prediksi Akurasi  

1 Puas  Puas  Sesuai  

2 Puas  Puas  Sesuai 

3 Puas Puas Sesuai 

4 Puas Puas Sesuai 

5 Tidak Puas Tidak Puas Tidak Sesuai 

6 Puas Puas Sesuai 

7 Puas Puas Sesuai 

8 Puas Puas Sesuai 
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9 Puas Puas Sesuai 

10 Tidak Puas Tidak Puas Tidak Sesuai 

Tabel diatas menunjukkan hasil dari pengujian menggunakan RapidMiner. Hasil prediksi 

menunjukkan bahwa jumlah pasien yang diprediksi puas dan sesuai dengan data sebenarnya adalah 

8, sedangkan untuk prediksi tidak puas yang sesuai dengan kenyataan terdapat 2. Dari tabel 

menunjukkan bahwa hasil perhitungan manusia dan pengujian RapidMiner menggunakan pendekatan 

Naive Bayes konsisten. 

 

KESIMPULAN 

Penerapan metode Naive Bayes dalam memprediksi hasil dari kategori kepuasan pasien terbukti 

efektif. Data mining membantu dalam penerapan metode Naive Bayes dalam memperoleh hasil 

klasifikasi kepuasan pasien. Kumpulan data yang yang dibagi menjadi 40 data training dan 10 data 

testing. Berdasarkan hasil dengan menggunakan pendekatan Naive Bayes diperoleh akurasi 100% 

dari hasil pengujian yang nilai precision yaitu 100% dan nilai recall mencapai 100%. 
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