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Nama  :  

Jabatan : 

   

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA PENELITIAN (PEMERINTAH 

DESA) 

1. Menurut bapak/ibu bagaimana tata kelola pemerintahan di desa ini, terutama 

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat desa, apakah sudah berjalan 

dengan baik? 

2. Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, bagaimana strategi 

bapak/ibu dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan mudah 

dan cepat? 

3. Apakah Bapak/Ibu dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat 

misalnya dalam pelayanan pengurusan KTP, surat-surat, dan lain sebagainya, 

telah menggunakan kecanggihan teknologi saat ini? 

4. Apakah Bapak/Ibu dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat 

dilakukan dengan tepat waktu dan sesuai dengan yang diinginkan oleh 

masyarakat? 

5. Apakah bapak/ibu dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat 

melakukannya dengan tulus dan terbuka? 

6. Bagaimana bapak/ibu menunjukkan sikap keterbukaan kepada masyarakat 

saat memberikan pelayanan? 

7. Apakah yang dilakukan oleh pemerintah desa ini sudah sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat desa ini? 

8. Pentingkah menurut bapak/ibu dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat harus menunjukkan sikap keakraban? 

9. Bahasa komunikasi apa yang  Bapak/Ibu gunakan ketika memberikan 

pelayanan kepada masyarakat, sehingga antara pemerintah desai dengan 

masyarakat terjalin kekompakan?  

10. Apa kendala yang dihadapi pemerintah desa ini dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat? 
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Nama : 

Usia : 

 

DAFTAR PERTANYAAN KEPADA PIHAK  MASYARAKAT 

 

1. Menurut bapak/ibu apakah pelayanan yang diberikan oleh pemerintah desa ini 

sudah baik?  

2. Menurut  Bapak/Ibu sebagai masyarakat mendapatkan pelayanan yang baik 

dan efektif ? 

3. Ketika Bapak/Ibu sedang mengurus administrasi tentang pembuatan KTP, 

KK, dan lain sebagainya, apakah pemerintah desa ini langsung respon dan 

melaksankan dengan cepat ? 

4. Apakah bapak/ibu mendapatkan pelayanan dari pemerintah desa ini sesuai 

dengan yang bapak/ibu  inginkan? 

5. Menurut bapak/ibu apakah pemerintah desa ini memberikan pelayanan 

dengan terbuka dan tulus? 

6. Apakah bapak/ibu sebagai masyarakat merasa nyaman dengan kinerja aparat 

desa ini? 

7. Apakah aparat pemerintah desa ini sudah disiplin dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat? 

8. Apakah bapak/ibu juga menjalin hubungan yang baik dengan pemerintah desa 

ini? 

9. Bagaimana pelayanan yang ada di kantor desa, apakah sudah memuaskan 

menurut bapak/ibu? 

10. Pelayanan dibidang apa saja yang telah dilakukan oleh pemerintah desa ini 

dan telah dinikmati oleh bapak/ibu sebagai masyarakat?  
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Lampiran 

Hasil Wawancara Dengan Aparat Desa/Pegawai 

Pada 23 Agustus 2018 

Pertanyaan Jawaban 

11. Menurut bapak/ibu bagaimana 

tata kelola pemerintahan di desa 

ini, terutama dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat 

desa, apakah sudah berjalan 

dengan baik? 

 

J. Nainggolan, S.E ( Kepala Desa) 

“Puji Tuhan, sebagai seorang kepala 

Desa saya dan Juga teman-teman 

aparat Desa telah berusaha 

memberikan yang terbaik dalam 

menjalankan tata kelola pemerintahan 

di desa jumantuang ini terutama 

dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat desa ini, bertanggung 

jawab penuh dalam penyelenggaraan 

pemerintahan di desa yang kami cintai 

ini” 

 

O.E Simanullang (Ketua BPD) 

“Perihal mengenai tata kelola 

pemerintahan di desa Jumantuang ini 

terlebih dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat, saya selaku 

perwakilan dari BPD di desa ini 

berpendapat bisa dikatakan sudah 

baik, hanya saja perlu ditingkatkan 

lagi agar desa ini semakin maju dan 

sejahtera” 

 

H. Simamora ( Sekretaris Desa) 

“Menurut saya bahwa 

penyelenggaraan tata kelola 

pemerintahan di desa Jumantuang ini 

terutama dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat sudah 

kami laksanakan semaksimal mungkin 

dan sebaik mungkin dan bertanggung 

jawab” 

 

J. Siburian (Kaur Pemerintahan” 
“Sejauh ini kami selaku aparat desa 

Jumantuang, selalu berusaha sekuat 

tenaga dalam melaksanakan tata 

kelola pemerintahan dengan baik di 
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desa Jumantuang ini, baik dalam hal 

memberikan pelayanan kepada 

masyarakat” 

 

12. Dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat, bagaimana 

strategi bapak/ibu dalam 

memberikan pelayanan kepada 

masyarakat dengan mudah dan 

cepat? 

 

J. Nainggolan, S.E (Kepala Desa) 

“Sebagai kepala desa di Jumantuang 

ini, strategi yang saya lakukan yaitu 

dengan membagi jadwal tugas kantor 

setiap harinya kecuali secara 

bergantian. Dengan tujuan agar 

setiapa pelayanankepada masyarakat, 

seperti halnya pengurusan surat-surat, 

yang ingin mengurus KK, KTP, dan 

sebagainya dapat dilaksanakan 

dengan cepat dan mudah. Sehingga 

masyarakat tidak kesulitan dalam 

pengurusan hal apapun yang menjadi 

bagian dari tugas Desa” 

 

O.E Simanullang ( Ketua BPD) 

“Untuk tugas pelayanan 

pemerintahan  kepada 

masyarakat, Strategi yang 

dilaksanakan aparat desa saat ini 

adalah dengan menjadwalkan tugas 

kantor setiap harinya kecuali hari 

sabtusecara bergantian, agar 

pelayanan kepada masyarakat dapat 

terlaksana dengan baik dan terarah” 

 

H. Simamora ( Sekretaris Desa) 

“Pada periode pemerintahan desa 

saat ini strategi yang kami lakukan 

agar setiap pelayanan pemerintahan 

dapat tersalurkan kepada masyarakat 

desa ini, setiap harinya aparat desa 

memiliki jadwal untuk tugas kantor 

desa secara bergantian” 

 

J. Siburian (Kaur Pemerintahan) 
“Selaku aparat desa Jumantuang, 

strategi yang kami lakukan yaitu 

melaksanakan tugas kantor secara 

bergantian setiap harinya kecuali 

sabtu. Hal ini di buat agar setiap 

pelayanan kepada masyarakat tidak 
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terkendala” 

13. Apakah Bapak/Ibu dalam 

memberikan pelayanan kepada 

masyarakat misalnya dalam 

pelayanan pengurusan KTP, 

surat-surat,dan lain sebagainya 

telah menggunakan 

kecanggihan teknologi saat 

ini? 

J. Nainggolan (Kepala Desa) 

“Ya, di desa Jumantuang ini memiliki 

inpentaris desa berupa teknologi 

komputer, printer, untuk 

mempermudah dalam pengurusan 

administrasi desa. Kemudian juga 

dilengkapi dengan infokus, dan juga 

slide, yang kami gunakan pada saat 

musyawarah di desa” 

 

O.E Simanullang (Ketua BPD) 

“Ya tentunya, di kantor desa saat ini 

memiliki satu unit komputer dan 

printer, sehingga pengurusan surat-

surat menjadi mudah. Dan juga jika 

pas rapat desa, juga digunakan 

infokus dan slide pada saat rapat” 

 

H. Simamora ( Sekretaris Desa) 

“Ya, benar bahwa di kantor desa ini 

memiliki teknologi komputer dan 

mesin printer untuk mempermudah 

pengurusan  administrasi desa. Dan 

juga desa ini memiliki sebuah infokus 

dan slide. Digunakan jikalau rapat 

desa. Dan kami juga selaku aparat 

desa di harapkan mampu 

mengoperasikan komputer” 

 

J. Siburian (Kaur Pemerintahan) 
“Ya , sudah saatnyalah setiap kantor 

setidaknya memiliki teknologi terkini 

seperti komputer, karena hal ini 

sangatlah membantu dalam 

pengurusan masalah administrasi 

desa. Dan kantor desa ini memiliki 

satu unit komputer dan mesin printer” 

14. Apakah Bapak/Ibu dalam 

memberikan pelayanan kepada 

masyarakat dilakukan dengan 

tepat waktu dan sesuai dengan 

yang diinginkan oleh 

masyarakat? 

 

J. Nainggoalan, S,E ( Kepala Desa) 

“Ya, kami selalu berusaha 

menyelesaikan tugas dan tanggung 

jawab kami dengan tepat waktu dan 

sesuai dengan yang diinginkan oleh 

masyarakat. Karena untuk apa 

menunda-nunda pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawab kami  
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sebagai aparat di desa ini. Agar 

masyarakat tidak kecewa dengan 

kinerja kami” 

 

O.E Simanullang ( ketua BPD) 

“Ya, memang seluruh aparat di desa 

ini diharapkan mampu menyelesaikan 

pekerjaannya yang terkait dengan 

tugas pemerintahan dengan tepat 

waktu dan profesional, juga sesuai 

dengan yang diinginkan oleh 

masyarakat desa ini” 

 

H. Simamora ( Sekretaris Desa) 

“Ya, tentunya kami sebagai aparat 

desa harus mampu memberikan 

pelayanan yang maksimal kepada 

masyarakat, dan menyelesaikan 

urusan-urusan yang berkaitan dengan 

tugas pemerintahan dengan tepat 

waktu” 

 

J. Siburian (Kaur Pemerintahan) 
“Ya, kami melaksanakan tugas dan 

tanggung jawab kami dengan baik dan 

tepat waktu. Agar masyarakat merasa 

puas dengan hasil kinerja kami” 

15. Apakah bapak/ibu dalam 

memberikan pelayanan kepada 

masyarakat melakukannya 

dengan tulus dan terbuka? 

 

J. Nanggolan, S.E ( Kepala Desa) 

“Ya, seperti yang saya katakan tadi 

bahwsasanya, kita sebagai aparat 

desa harus profesional dalam bekerja. 

Jadi segala urusan-urusan desa kami 

usakan untuk melaksanakannya 

dengan ketulusan hati, dan terbuka  

juga tidak ada yang kami tutup-

tutupi” 

 

O.E Simanullang (Ketua BPD) 

“Menurut saya, aparat desa ini sudah 

memberikan pelaksanaan dan 

tanggung  jawab dengan hati yang 

tulus dan terbuka. Artinya tidak ada 

yang dirahasiakan dan ditutup-tutupi” 

 

H. Simamora (Sekretaris Desa) 

“Kami selaku aparat desa selalu 
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melakukan tugas kami dengan 

ketulusan hati dan selalu terbuka 

dengan masyarakat” 

 

J. Siburian (Kaur Pemerintahan) 
“Ya tentunya kami melaksanakan 

tugas kami dengan tulus hati, dan juga 

terbuka kepada masyarakat. Dalam 

arti selagi masih bisa kami bantu yah 

dibantu” 

 

16. Bagaimana bapak/ibu 

menunjukkan sikap 

keterbukaan dalam 

memberikan pelayanan kepada 

masyarakat? 

J. Nainggolan, S.E ( Kepala Desa) 

“Sikap keterbukaan seperti yang saya 

jelaskan tadi bahwa semua informasi 

mengenai pemerintahan desa yang 

memang ditujukan kepada 

masyarakat, kami beritahu. Tidak ada 

yang kami tutup-tutupi selagi masih 

menyangkut pada kepentingan 

masyarakat” 

 

O.E Simanullang (Ketua BPD) 

“Sejauh ini mengenai informasi yang 

memang ditujukan kepada masyarakat 

semua kami umumkan dan 

informasikan dengan baik” 

 

H. Simamora ( Sekretaris Desa) 

“Ya setiap ada informasi baru yang 

tujuannya untuk masyarakat kami 

informasikan dengan baik dan jelas” 

 

J. Siburian (Kaur Pemerintahan) 

“Kami sebagai aparat desa selalu 

menginformasikan kepada masyarakat 

apabila ada informasi baru yang kami 

dapat terkait kepantingan masyarakat 

desa ini. Kami biasanya menempel 

dipapan umum kantor desa, atau 

bahkan di setiap dusun kami tempel 

juga selembaran-selembaran kertas 

sesuai informasi yang kami dapat” 

 

17. Apakah yang dilakukan oleh 

pemerintah desa ini sudah 

sesuai dengan kebutuhan 

J. Nainggolan, S.E ( Kepala Desa) 

“Ya pertanyaan ini alangkah lebih 

baiknya sebetulnya ditujukan kepada 
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masyarakat desa ini? 

 

masyarakat. Biarlah masyarakat yang 

menilai sendiri terkait yang kami 

berikan pada masyarakat. Yang 

pastinya apa yang masyarakat 

butuhkan kami berikan semampu 

kami” 

 

O.E Simanullang ( Ketua BPD) 

“Selaku aparat desa, kami selalu 

memberikan semaksimal mungkin dan 

membantu sebisa kami. Sehingga 

keinginan masyarakat dapat 

tersalurkan dengan baik dan terarah” 

 

H. Simamora (Sekretaris Desa) 

“Ya tentunya kami berusaha mengerti 

apa yang diinginkan oleh masyarakat 

desa ini. Sehingga yang di inginkan 

oleh masyarakat desa ini dapat  

terpenuhi” 

 

J.Siburian (Kaur Pemerintahan) 

“Selagi yang diinginkan masyarakat 

desa ini masih bisa kami bantu, dan 

bisa di jangkau yah kami bantu 

dengan semampu kami” 

18. Bagaimana cara bapak/ibu 

sebagai aparat pemerintah 

dalam memahami kebutuhan 

yang diinginkan oleh 

masyarakat desa ini? 

J. Nainggolan, S.E ( Kepala Desa) 

“cara kami sebagai kepala desa 

mengetahui apa yang di butuhkan 

masyarakat desa ini, dengan 

menampung seluruh aspirasi dari 

masyarakat dan diselesaikan secara 

bersama. Pokoknya apa yang 

diinginkan oleh masyarakat selagi 

masih bisa kami penuhi yah kami 

bantu” 

 

O.E Simanullang (Ketua BPD) 

“kami sebagai aparat desa dalam 

memahami kebutuhan masyarakat, 

tentunya selalu menampung aspirasi 

dari masyarakat. Agar tujuan yang 

hendak dicapai terwujud” 

 

H. Simamora (Sekretaris Desa) 

“cara kami yaitu dengan menampung 
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semua aspirasi dari masyarakat 

mengenai keluhan-keluhan yang 

terdapat baik dari segi pelayanan di 

desa Jumantuang ini” 

 

J. Siburian (Kaur Pemerintahan) 

“cara kami untuk memahami 

keinginan dari masyarakat yah 

tentunya dengan menampung aspirasi 

dari masyarakat terlebih dahulu, baru 

diselesaikan dan dilaksanakan dengan 

baik oleh pemerintah desa ini” 

19. Pentingkah menurut bapak/ibu 

dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat harus 

menunjukkan sikap keakraban? 

 

J. Nainggolan, S.E (Kepala Desa) 

“Ya tentu sangat penting. Bagaimana 

kita membangun kerja sama yang baik 

dengan masyarakat desa ini, jika 

keakraban itu tidak ada. Oleh karena 

itu sangatlah penting untuk diterapkan 

ini kepada masyarakat desa ini” 

 

O.E Simanullang (Ketua BPD) 

“Sikap keakraban sudah tentu sangat 

diperlukan untuk terwujudnya 

penyelenggaraan pemerintahan yang 

terarah dan terorganisir. Karena 

masyarakat merupakan bagian dari 

desa Jumantuang ini. Intinya antara 

pemerintah desa ini dengan 

masyarakat haruslah selalu akrab” 

 

H. Simamora ( Sekretaris Desa) 

“Penting, karena sikab keakraban 

antara pemerntah desa dengan 

masyarakat harus terjalin dengan 

baik. Sehingga kami dapat dengan 

mudah menjalankan program-

program yang telah ditetapkan” 

 

J. Siburian (Kaur Pemerintahan) 

“Menurut saya sangat penting. 

Karena biar bagaimanapun antara 

masyarakat dengan pemerintah harus 

mampu bekerja sama dengan baik. 

Sehingga perlulah sikap keakraban itu 

ditanamkan dengan baik” 

20. Bahasa komunikasi apa yang  J. Nainggolan, S.E (Kepala Desa) 
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Bapak/Ibu gunakan ketika 

memberikan pelayanan kepada 

masyarakat, sehingga antara 

pemerintah desai dengan 

masyarakat terjalin 

kekompakan?  

 

“Bahasa yang sering kami gunakan 

untuk masyarakat adalah bahasa 

sehari-hari yaitu batak toba. 

Diakibatkan karena masyarakat desa 

ini mayoritas adalah batak toba. 

Kalau dengan bahasa indonesia, 

masyarakat kesulitan dalam 

memahami karena sudah terbiasa 

dengan bahasa batak toba. Sehingga 

kami mengikuti kebiasaan di desa ini 

agar kekompakan itu juga dapat 

terjaga dengan baik” 

 

O.E Simanullang (Ketua BPD) 

“Bahasa yang kami gunakan yah 

tentunya bahasa yang mudah 

dimengerti oleh masyarakat desa ini 

yaitu batak toba. Karena kalau bahasa 

indonesia kami gunakan terkadang 

sulit dimengerti oleh masyarakat desa 

ini. Karena sudah menjadi kebiasaan 

di desa ini. Bahasa batak itu masih 

kental. Apalagi bagi masyarakay yang 

sudah lanjut usia” 

 

H. Simamora (Sekretaris Desa) 

“Yah sebagai aparat desa kami saat 

memberikan pelayanan kepada 

masyarakat tentunya dengan 

mengguanakan bahasa yang mudah 

dimengerti oleh masyarakat desa ini. 

Tentunya kami sering menggunakan 

bahasa batak toba” 

 

 

J. Siburian (Kaur Pemerintahan) 

“Mengenai bahasa yang kami 

gunakan, untuk melayani masyarakat 

agar mudah dipahami dan dimengerti 

kami menggunakan bahasa batak 

toba. Karena sudah itulah yang 

menjadi kebiasaan di desa ini. akan 

tetapi jika acara resmi di desa kami 

tentunya manggunakan bahasa 

Indonesia” 
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Hasil Wawancara Dengan Masyarakat 

 

Pertanyaan 

 

Jawaban 

11. Menurut bapak/ibu apakah tata 

kelola pemerintahan di desa 

Jumantuang mengenai pelayanan 

yang diberikan oleh pemerintah 

desa  kepada masyarakat  sudah 

baik?  

 

Benget  Simanullang (60 tahun) 

“Menurut saya tata kelola 

pemerintahan di desa ini salah seperti 

halnya pelayanan yang diberikan oleh 

pemerintah desa Jumantuang saat ini 

sudahlah bagus dan terealisasi 

dengan baik” 

 

Wilmer  Situmorang(63 tahun) 

“Saya kira pemerintahan desa ini 

sudah melayani kami masyarakatnya 

dengan baik” 

 

Kasmin  Simamora (45 tahun) 

“Menurut saya pelayanan yang 

diberikan oleh pemerintah desa saat 

ini sudah baik. Hal ini dapat dilihat 

dari kinerja mereka yang disiplin dan 

terarah” 

 

Santun  Simanjumtak (48 tahun) 

“Kalau pelayanan kepada masyarakat 

yang dilakukan oleh pemerintah kita 

sudahlah bagus dan baik menurut 

saya” 

 

Serinta Sihite (43 tahun) 

“Menurut saya pelayanan pemerintah 

desa ini sudah bagus dan baik. 

Terutama dalam mengurus 

administrasi-administrasi ke kantor” 

 

Saut Sianturi (47 tahun) 

“Ya sudah dapat dikatakan bagus dan 

terlaksana dengan baik. Dan inilah 

yang kami harapkan selama ini” 

 

12. Menurut  Bapak/Ibu sebagai 

masyarakat apakah bapak/ibu 

mendapatkan pelayanan yang 

baik dan efektif ? 

Benget Simanullang (60 tahun) 

“Selama pemerintahan desa 3 tahun 

terakhir menurut saya telah 

mendapatkan pelayanan yang efektif 
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 dan baik. Tinggal ditingkatkan 

lagilah. 

Biar lebih baik lagi dari sebelumnya” 

 

Wilmer Situmorang (63 tahun) 

“Menurut yang saya amati dan saya 

rasakan langsung pemerintah desa ini 

selalu berusaha memberikan 

pelayanan yang baik dan efektif” 

 

Kasmin Simamora (45 tahun) 

“Pelayanan yang diberikan oleh 

pemerintah desa sudah efektif dan 

baik. Semoga kedepannya lebih baik 

lagi” 

 

Santun Simanjuntak (48 tahun) 

“Sejauh ini menurut saya pelayanan 

pemerintah sudah jauh lebih efektif 

dari pemerintahan sebelumnya” 

 

Serinta Sihite (43 tahun) 

“Terus terang memang saya kurang 

mengetahui tentang pemerintahan ini. 

tapi kalau pelayanan pemerintah 

kepada masyarakat sudah baik 

menurut saya” 

 

Saut Sianturi (47 tahun) 

“Menurut saya pelayanan pemerintah 

desa saat ini sudahlah efektif. Dan 

memang harus perlu ditingkatkan lagi 

biar lebih baik” 

13. Ketika Bapak/Ibu sedang 

mengurus administrasi tentang 

pembuatan KTP, KK, dan lain 

sebagainya, apakah pemerintah 

desa ini langsung respon dan 

melaksankan dengan cepat ? 

 

Benget Simanullang (60 tahun) 

“Ya benar sekali. Masyarakat sudah 

dilayani dengan cepat dan di respon 

dengan baik ketika mengurus surat-

surat misalkan kekantor desa.dan itu 

juga saya rasakan” 

 

Wilmer Situmorang (63 tahun) 

“Ya, sudah direspon dengan baik dan 

dilaksanakan dengan cepat. Jika 

memang bisa kelar hari itu diurus, yah 

pemerintah kita selalu 

memaksimalkan waktu agar ceoat 
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diselesaikan dengan baik” 

 

 

Kasmin Simamora (45 tahun) 

“Benar sekali,, seluruh masyarakat 

desa jumantuang ini dilayani dengan 

baik dan efektif. Sehingga ketika 

mengurus sesuatu kekakntor yah 

sudah direspon dengan baiik” 

 

Santun Simanjuntak (48 tahun) 

“Menurut saya sendiri yah, yang saya 

perhatikan selama  periode 

pemerintahan ini, pelayanan sudah 

kami dapatkan secara efektif dan lebih 

baik lagi” 

 

Serinta Sihite (43 tahun) 

“Walapun saya jarang mengurus 

seseuatu mungkin ke kantor desa, tapi 

pelayanan yang pernah saya dapatkan 

dari pemerintah  desa ini sudah jauh 

lebih baik dan efektif” 

 

Saut Sianturi (47 tahun) 

“Yah memang dalam mengurus surat-

surat seperti pembuatan KK, KTP, 

dan surat pindah misalkan sudah di 

laksanakan dengan baik dan efektif 

tentunya. Dan hal itu perlu 

ditingkatkan lagi kedepannya” 

14. Apakah bapak/ibu mendapatkan 

pelayanan dari pemerintah desa 

ini sesuai dengan yang bapak/ibu  

inginkan? 

 

Benget Simanullang (60 tahun) 

“Ya sudah sesuai dengan yang kami 

inginkan terlebih saya inginkan” 

 

Wilmer Situmorang (63 tahun) 

“Ya sudah sesuai dengan yang saya 

inginkan dan saya harapkan” 

 

Kasmin Simamora (45 tahun) 

“Saya kira pemerintah desa ini sudah 

memberikan sesuai dengan yang saya 

inginkan dan harapkan” 

 

Santun Simanjuntak (48 tahun) 

“Yang saya inginkan dan saya 
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harapkan selaku masyarakat sudah 

diberikan oleh pemerintah desa ini” 

 

Serinta Sihite (43 tahun) 

“Saya sebagai masyarakat, selama 

tiga tahun terakhir ini sudah 

mendapakan pelayanan yang sesuai 

dengan yang saya harapkan” 

 

Saut Sianturi (47 tahun) 

“Sejauh ini masih terlaksana dengan 

baik dan sesuai dengan yang 

diinginkan oleh masyarakat” 

15. Menurut bapak/ibu apakah 

pemerintah desa ini memberikan 

pelayanan dengan terbuka dan 

tulus? 

 

Benget Simanullang (60 tahun) 

“Ya betul sekali. Semua informasi-

informasi tersalurkan dengan baik 

kepada masyarakat” 

 

Wilmer Situmorang (63 tahun) 

“Yah pelayanan pemerintah kepada 

masyarakat sudah terbuka dan tidak 

ada yang ditutup-tutupi selaku hal  

tersebut memang untuk kepentingan 

masyarakat” 

 

Kasmin Simamora (45 tahun) 

“Menurut saya sudah diterapkan 

dengan tulus dan terbuka” 

 

Santun Simanjuntak (48 tahun) 

“Selaku menyangkut dengan urusan 

masyarakat pemerintah desa 

Jumantuang telah melayani 

masyarakat dengan tulus dan 

terbuka” 

 

Serinta Sihite (43 tahun) 

“Yang sudah saya lihat dan saya 

rasakan sebagai masyarakat sudah 

dilaksanakan dengan tulus dan 

terbuka” 

 

Saut Sianturi (47 tahun) 

“Ya,, sudah dijalankan dengan baik 

dan tulus. Tidak ada yang ditutupi 

selagi menyangkut urusan kepada 
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masyarakat” 

16. Apakah bapak/ibu sebagai 

masyarakat merasa nyaman 

dengan kinerja aparat desa ini? 

Benget Simanullang (60 tahun) 

“Ya saya sendiri sudah merasa 

nyaman dengan kinerja aparat desa 

ini. karena mereka selalu sopan dalam 

melayani kami” 

 

Wilmer Situmorang (63 tahun) 

“Ya sejauh ini saya merasa nyaman 

dengan kinerja pemerintah desa ini” 

 

Kasmin Simamora (45 tahun) 

“Ya sejauh ini masih nyaman saja. 

Semoga kedepannya akan seperti itu 

juga” 

 

Santun Simanjuntak (48 tahun) 

“ya sendiri nyaman dengan kinerja 

pemerintah desa ini. 

 

Serinta Sihite (43 tahun) 

“ya nyaman-nyaman saja menurut 

saya. Semoga kedepannya juga seperti 

ini” 

 

Saut Simanjuntak (47 tahun) 

“Ya untuk saat ini masih nyamanlah, 

semoga kedepannya lebih baik lagi” 

17. Apakah bapak/ibu percaya dan 

yakin dengan kinerja pemerintah 

desa ini jika dilihat dari segi 

tindakan aparat pemerintah desa 

ini? 

 

Benget Simanullang (60 tahun) 

“Sebagai masyarakat saya percaya 

kepada pemerintah desa ini semoga 

segala urusan dapat diselesaikan 

dengan baik” 

 

Wilmer Situmorang (63 tahun) 

“Sebagai masyarakat segala urusan 

tentang pemerintahan semoga dapat 

diselesaikan dengan baik dan 

bertanggung jawab” 

 

Kasmin Simamora (45 tahun) 

“Ya saya percaya semoga pemerintah 

desa ini dapat menyelesaikan segala  

urusan-urusan yang berkaitan dengan 

masyarakat dengan baik” 
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Santun Simanjuntak (48 tahun) 

“Mudah-mudahan, saya percaya 

dengan pemerintah desa ini. segala 

urusan-urusan dapat di laksanakan 

dengan baik dan bertanggung jawab” 

 

Serinta Sihite (43 tahun) 

“Ya,,saya yakin dan percaya pada 

pemerintah desa ini. semoga 

kinerjanya semakin baik lagi” 

 

Saut Sianturi (47 tahun) 

“Sejauh pengamatan saya, baik dari 

segi tindakan yang telah dilakukan 

oleh pemerintah desa jumantuang ini, 

saya percaya” 

18. Apakah aparat pemerintah desa 

ini sudah disiplin dalam 

memberikan pelayanan kepada 

masyarakat? 

 

Benget Simanullang (60 tahun) 

“Sejauh ini saya lihat sudah displin. 

Hanya saja masih ada terdapat 

pegawai ataupun aparat sering 

terlambat masuk kantor desa ketika 

saya sedang mengurus sesuatu 

kekantor desa” 

 

Wilmer Situmorang (63 tahun) 

Kalau masalah disiplin yang saya 

lihat selama ini sudah  terlaksana 

dengan baik. Walapun masih ada yang 

aparat desa/pegawai yang terlambat 

ketika tugas kantor misalnya. 

 

Kasmin Simamora (45 tahun) 

“Sebahagian besar sudah 

melaksanakan tugasnya dengan baik 

dan disiplin. Semoga kedepannya 

semakin baik lagi lah menurut saya” 

 

Santun Simanjuntak (48 tahun) 

“Menurut saya sudah bisa dikatakan 

disiplin, hanya perlu ditingkatkan 

lagi” 

 

Serinta Sihite (43 tahun) 

“Saya memang tidak sering 

memperhatikan keaadan 

pemerintahan di desa ini, tapi yang 
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saya dengar dari orang-orang 

tanggung jawabnya sudah 

dilaksanakan dengan baik dan 

disiplin” 

 

Saut Sianturi (47 tahun) 

“Belum bisa saya katakan 100% 

disiplin, tapi sudah tergolong baiklah. 

Hanya tinggal evaluasi kedepannya” 

 

19. Apakah bapak/ibu juga menjalin 

hubungan yang baik dengan 

pemerintah desa ini? 

 

Benget Simanullang (60 tahun) 

“Tentunya ia, karena hubungan yang 

baik itu sangat perlu diterapkan 

dengan baik. Sejauh ini massyarakat 

menjalin hubungan yang baik dengan 

pemerintah. Demikian sebaliknya” 

 

Wilmer Situmorang (63 tahun) 

“Iya, kami selaku masyarakat akan 

selalu menjalin hubungan yang baik 

dengan pemerintah. Karena bisa 

dikatakan antara masyarakat dengan 

pemerintah saling membutuhkan” 

 

Kasmin Simamora (45 tahun) 

“Ya, kami selaku masyarakat akan 

selalu menjalin hubungan yang baik 

dengan pemerintah desa ini” 

 

Santun Simanjuntak (48 tahun) 

“Ya tentunya kami sebagai 

masyarakat harus menjaga hubungan 

yang baik terhadap pemerintah desa 

ini” 

Serinta Sihite (43 tahun) 

“Ya, itu harus diterapkan dengan baik 

dan diajaga dengan baik” 

 

Saut Sianturi (47 tahun) 

“Iya saya sendiri setuju dengan hal 

itu, bahwasanya  antara masyarakat 

dengan pemerintah harus menjaga 

hubungan yang baik” 

20. Bagaimana pelayanan yang ada di 

kantor desa, apakah sudah 

Benget Simanullang (60 tahun) 

“Ya saya sendiri merasa puas dengan 

kinerja pemerintah desa ini” 
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memuaskan menurut bapak/ibu? 

 

 

Wilmer Situmorang (63 tahun) 

“Menurut saya yang namanya 

manusia tidak akan pernah merasa 

puas dengan yang mereka dapatkan. 

Tapi saya secara sudah merasakan 

kinerja dari pemerintah desa kita ini. 

Dan saya sudah puas dengan kinerja 

pemerintah ini” 

 

Kasmin Simamora (45 tahun) 

“Ya saya sendiri merasa senang dan 

puas dengan kinerja pemerintah desa 

ini” 

 

Santun Simanjuntak (48 tahun) 

“Ya kalau puas, manusia tidak pernah 

merasa puas. Tapi saya merasakan 

senang dengan kinerja pemerintah 

desa ini” 

 

Serinta Sihite (43 tahun) 

“ya menurut saya pelayanan yang 

diberikan pemerintah desa ini sudah 

memuaskan” 

 

Saut Sianturi (47 tahun) 

“Ya sudah bisa dikatakan memuaskan, 

karena dapat dilihat dari kinerjanya 

yang penuh tanggung jawab, dan 

profesional” 
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