DAFTAR ISI

ABSTRAK .ttt [
ABSTRACT .. amed ... o0 .. o, 0. B W B, i
KATAPENGANTAR ...t bbb iii
DAFTAR ISIGMN..........cooi B e e B vii
DABTARSRERBEL ............c0 oo B eeesnese e e R oo oo Xi
DAFTAR GAMBAR ... Xii
DAF TARSEAMPIRAN ... (.. ...l s oo e et oo xiii
PEINDARRLLE UAN. .m0t e 88l 1
1M Calar Belakang i . .o oo eeesrsssansneeasstetmine s veeeesessrerosaati ... 80 ........ 1
1.2 1dentifikasi Masalah..........coeverieiiirieree s 10
1.3 Pembatasan Masalah ..........cccocoririiiniiniicce e 10
1.4 RUMUSAN MESAIAN ......coemiiiiiiiiiie e 11
1.5 TUjuan PENEIITIAN ....cveeeieieceieec ettt ettt eas 11
1.6 Manfaat Penelitian ........cccoeveeeiiiiinininiiiiiicccce e 12
BAB I KAJIAN PUSTAKA ..o 13
2. 195 KETaNgKa=TeOntiS Lo oot TR e T 13
251 KeplitisanBerlandgamani....... &....o.. 2. N a3 00 & JF F 13
2.1.1.1  Pengertian Keputusan Berlangganan .............ccceveeeeveeeeniiseesiesieenene. 13

2.1.1.2 Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Keputusan Pembelian . 15

2.1.1.3  Proses Keputusan Pembelian ..........ccoceoerieeiinieieseeeeeeeeeee 16
2.1.1.4 Tipe Prilaku Keputusan Pembelian...........ccoocovirieiininienieieeeeee, 18
2.1.1.5 Indikator Keputusan Berlangganan...........ccecceveeeevieseeeeneseereeseeiene 19
2.1.2 o F= T - USSP 21

Vi



2.1.2.1  Pengertian Harga.......ccccoeoeeeeereneniesiesieieeeiee e 21

2.1.2.2 Faktor - Faktor Pertimbangan Dalam Penetapan Harga..............c.c...... 23
2.1.2.3  Tujuan Penetapan Harga ........cocoeoeevuereeeeiieieieceeese e 23
2.1.2.4  PEran HAalga.....coceeieeriieieiiieeiteesieesteeseeseesesesteesaeesseesaeesenessnesnsessseensenns 24
2.1.2.5 Metode Penetapan Harga ..........ccoevereneerienieieeineneseseeseeseeeeeeeeeeenee 25
2.1.2.6  INAIKAtOr HAIga ...c..eoveeeieiieiieieeeeseseeee et 29
2.1.3 Kualitas PElayanan...........cccooeeeieiieeeenieceeeeseeeeste ettt 30
2.1.3.1 Pengertian Kualitas Pelayanan...........cccccovvevevieieeciesesieece e 30
2.1.3.2 Faktor - Faktor yang mempengaruhi Kualitas Pelayanan...................... 32
2.1.3.3 Indikator Kualitas Pelayanan ...........ccccocevererieienenenenesiesieeeeeeeenee 35

2.2 Penelitian Yang REIEVAN...........ccuieieiiiiieece e 38
2.3 Kerangka BerfiKil ........ccccciiiievieiieieieseeses ettt sttt e s 42
2.4 HIPOLESIS .....oceeererirereeesteteerteststs s e seseeeee et et s e s s e e sseseesseseesedhpanesnnenens 43
BAB I METODE PENELITIAN ...ttt 44
3.1  Lokasi dan Waktu Penelitian ...........cccccveriieniiiinieiinieinicinccenicecseceeee 44
3.2 Populasi dan SAMPEL........cooieeiiiiceeececee e 44
3.2.1 POPUIASI....ceeeeeeeee e e r e et r et e et e s n s e n e eane 44
3.2.2 SAMPEL ..o re s 45
3.3 Variabel Penelitian dan Defenisi Operasional ...........ccccceeervreeviiieeseiieniennns 46
3'3.1 NMatidod! Renehilianlflof........ [ Lot Ml LA LS 46
8.3.2 Defenisi OPerasional..........c.oeereireireinieireeeeeee e 47
3.4 Teknik Pengumpulan Data.......c.ccceeeeriereeiieriiciesie et 48
34.1 Studi Kepustakaan (Library Research).........cccceeveeevierieceeniesiesie e 48
3.4.2 Penelitian Lapangan (Field Research) .........ccccocerieienenieiencecee e 49
3.5 Teknik ANalisis Data.........c.coecueieiiiriinienesieieeeeee e 51
3.5.1 ANAliSIS DESKIIPLIT ..o e 52

viii



3.5.2 Analisis Structural Equation Modelling-Partial Least Square

(SEMPLS) .o 52

3.5.2.1 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) ........ccccoevererenieeeeeennne 53
3.5.2.2  Evaluasi Model Pengukuran (Inner Model)..........cccooveeevivievieieeninne. 55
3.5.2.3  Pengujian HipotesiS.......ccccviciiiierriesiesenieiteseerieseestsseeeestesreeee e eneses 56
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 58
4.1 HaSIH PeNelItIan .......ooevieriiieeieie et 58
411 Gambaran Umum Neo Gym Fitness Center Kota Binjai ..........cccccceeuee. 58
4.1.2 ViSE DAN MIST ..ottt ettt 59
A00%  VisienRRth. RN TR O ... 59
4122 Misi . e e B W 59
4.1.3 Pengelolaan Sumber Daya ManuSia.........ccoevveeeirenenenieneneeneeeeeeeenee 60
4.1.4 SEUKEUT OFQANISAST «.evveveeereiticeeitieeete e eie et ete e et e sresreesesreernennen 61
4.1.4.1 Rincian Tugas Dan Jabatan...........cccceceviiieienecieseceeece e 62
4.15 Identifikasi RESPONUEN. .......cveviiieieieeeee e 64
4.15.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccooeveviiecnennne 64
4.1.5.2  Profil Responden Berdasarkan USia............cccccoeeveeeieeievienieeieciecreeeene. 65
4.1.5.3 Profil Responden Berdasarkan Status............ccceevveveeeeveeseeceesiecreeiene. 65
4.1.6 Deskripsi Variabel Penelitian...........cccocvveverieiieninieeseee e 66
4.1.6.1  Variabel Keputusan Berlangganan (Y) ......cccceecereeninieesieieeiesiieeennennes 67
4.116.2 P Variabel[Hargaf(X) L. 5. T L 69
4.1.6.3 Variabel Kualitas Pelayanan (X2) ....ccccooereenenienieneeeeerceeeeceeee 71
4.1.7 Skema Model Partial Least Square (PLS)......ccccceiierenenierereeeereeeeen 75
418 Evaluasi dan Hasil Outer Model ............cccoeoiieiiiininiiniiccecce 76
4.1.8.1 Validitas Konvergen (Convergent Validity) .......cccccoeveeverieierieieeienne. 78
4.1.8.2 Validitas Diskriminan (Discriminant Validity)........cccocceevevvevveninennen. 79



4.1.8.3 Reliabilitas (Reliability) .........ccooomireneiieieeeeee 83

4.1.9 Evaluasi dan Hasil Model Struktural (Inner Model).........ccccoeveveininnene. 85
4.1.9.1 Koefisien Detereminasi (Coefficient Determination (R Square))......... 86
4.1.9.2 Goodness of Fit Index (GOF INAEX) .....ccvevveevieireeieiiceeeecie e 87
4.19.34%0)i HIpOBSE. et ................coo el W e 87

42  BEMbah8GAN...¥ ...t receenenereernene e 89

4.2.1 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Berlangganan pada Neo Gym
Fitness Center Kota BiNjai. ......cccoveeeviiieeieiicieseceee e 89

4.2.2 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Berlangganan pada

Neo Gym Fitness Center Kota Binjai.........ccccoeeveevieeciiiecieseeeece e, 91

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiii et 93
S8 EEEMDUIAT...... i e e e s v s s SPhneneo oo B 93
520 Sagaqi......... e el s 94
DAFTAR PUSTAKA .ottt ettt sne s sne e ens 94
LAMPIRAN ..ottt ame e st e st e s teeseeasaenaeeneeneeareenseens 99
Lampiran 1: Kuesioner PENEIILIAN. ........cccveviiiierieieeieseeiee et 100
Lampiran 2 : DOKUMENTASI.....coueiveeieiriitieiecie ettt ste ettt st steean et v enne s 106
Lampiran 3: Permohonan JUUI ...........ccooveiririninenieieeeeeeeeee e 107
Lampiran 4: NOA TUGAS .o.eeveeeereieierieeieeie e eeeiesteeaesseseesesteesessesseesesseessenseeseessanes 108
Lampiran:5#PersetujuanSeminarPropesal .. ... &... .o k. o ol it mnk 109
Lampiran 6: Lembar Persetujuan Dan Pengesanan ...........coceevveeevenenienieneeneeceiiennns 110
Lampiran 7: Surat Pengantar Penelitian..........ccoocoveeieiinieneieeeecee e 111
Lampiran 9: Surat 1Zin PENEIILIAN .....c.ecveeieiieieeceeeeeeeee e 113



