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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul " Pengaruh Customer Online Review Dan Tagline Gratis Ongkir 

Terhadap Keputusan Pembelian Online Via E-Commerce Shopee (Studi Pada 

Mahasiswa Di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan)". Penelitian ini 

dilakukan untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan program 

studi S1 Manajemen di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Customer Online 

Review Dan Tagline Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Online Via E-

Commerce Shopee (Studi Pada Mahasiswa Di Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Medan) Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode survei dan 

kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Sampel penelitian yang digunakan 

adalah. Analisis data dilakukan dengan menggunakan teknik sampling. 

Penyusunan skripsi ini tidak akan terselesaikan dengan baik tanpa bantuan dari 

semua pihak.  

Oleh karena itu, pada kesempatan ini peneliti mengucapkan terima kasih 

yang tulus kepada yang terhormat:  

1. Bapak Prof. Dr. Baharuddin, S.T., M.Pd. selaku Rektor Universitas 

Negeri Medan yang telah memberikan kesempatan pada penulis untuk 

melaksanakan studi di Universitas Negeri Medan  

2. Bapak Dr. Ir. Haikal Rahman, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Medan.  
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3. Ibu Dr. T.Teviana, S.E., M.Si, yakni selaku Wakil Dekan I Bidang 

Akademik Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan serta sebagai 

dosen pembimbing skripsi saya yang telah membimbing dan mengarahkan 

saya dalam pembuatan skripsi.  

.  

4. Ibu Akmal Huda Nasution, S.E., M.Si, yakni selaku Wakil Dekan II 

Bidang Sarana dan Prasarana Fakultas Ekonomi Univeritas Negeri Medan. 

I 

5. Bapak Dr. Dionisius Sihombing, M.Si. yakni selaku Wakil Dekan III 

Bidang Kemahasiswaan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan.  

6. Ibu Aprinawati, S.E., MM. selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Medan  

7. Dr. Dina Sarah Syahreza, S.E., M.Si. selaku ketua Prodi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan.  

8 . Teristimewa penulis sampaikan Kepada Orangtua Ibu tercinta Indra 

dewi & Ayah tersayang Harry Sugraha, tak juga lupa Papa kekasih hati, 

Alm. Frans Sophan Lubis yang teramat peneliti sayangi yang telah 

memberikan doa tiada henti, motivasi serta selalu sabar dan ikhlas 

memberikan dukungan baik materil maupun moral. Serta kasih sayang 

yang sangat besar agar peneliti dapat menyelesaikan studi dan skripsi ini  

9. geng botol selaku sahabat yg selalu ada menemani dan mewarnai masa 

kuliah saya geng s2 omicron selaku sahabat supportive geng lambe selaku 

sahabat yang ada keluarga, terutama sepupu, Putri Wulandari & Nabila 
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Aulia Azalia Salsabila, selaku sahabat, dan orang yang selalu mendorong 

untuk perduli dengan perkuliahan saya 

10.  Dimas Rifa’i selaku pasangan yang selalu menemani dan 

mengingatkan saya untuk tetap konsisten dan semangat. 

11. Dan semua pihak yang telah membantu saya dalam menyelesaikan 

skripsi ini. Semoga segala bantuan, dukungan dan pengorbanan yang telah 

diberikan kepada penulis menjadi amal yang dapat diterima dan mendapat 

balasan dari Tuhan Yang Maha Esa.  

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini tidak luput dari 

kekurangan. Oleh karena itu, peneliti berharap bahwa hasil penelitian ini 

dapat memberikan kontribusi dan manfaat bagi dunia akademik, praktisi, 

dan peneliti selanjutnya dalam mengembangkan pengetahuan tentang 

Marketing. Akhir kata, peneliti mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah membantu dan mendukung penelitian ini, terutama dosen 

pembimbing dan responden yang telah berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Semoga hasil penelitian ini bermanfaat bagi semua pihak.  
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