KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas

rahmat dan penyertaan-Nya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi dengan

judul “Pengaruh Kualitas Informasi, Kualitas Layanan dan Persepsi Manfaat

terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi DANA pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi

Universitas Negeri Medan”. Penulisan skripsi ini diajukan oleh penulis untuk dapat

memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan pendidikan untuk

menempuh gelar Sarjana Akuntansi di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri

Medan.

1.

Bapak Prof. Dr. Ir. Baharuddin, ST., M.Pd., selaku Rektor Universitas Negeri
Medan

Bapak Dr. Haikal Rahman, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Medan.

Ibu Dr. T. Teviana, SE., M.Si., selaku Wakil Dekan Bidang Akademik Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Medan.

Ibu Akmal Huda Nasution, SE., M.Si., selaku Wakil Dekan Bidang Keuangan

dan Prasaranan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan.

. Bapak Dr. Dionisius Sihombing, M.Si., selaku Wakil Dekan Bidang

Kemahasiswaan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan.

Ibu Yulita Triadiarti, SE, M.Si, Ak. CA., selaku Ketua Jurusan Akuntansi
Universitas Negeri Medan.

Bapak Taufik Hidayat, SE, M.Si., selaku Ketua Program Studi Akuntansi

Universitas Negeri Medan sekaligus sebagai Dosen Penguji Il penulis yang

v



10.

11.

12.

1#

14.

15.

memberikan saran dan masukan yang membangun demi kesempurnaan skripsi
ini.

Bapak Dr. Jufri Darma SE, M.Si, Ak.CA., selaku Dosen Pembimbing Skripsi
penulis yang telah membimbing dan mengarahkan penulis serta bersedia
meluangkan waktu demi tersusunnya skripsi ini.

Bapak Dr. Azizul Kholis, SE., M.Si., M.Pd, CMA, CSRS., selaku Dosen
Penguji | penulis yang telah memberikan saran dan masukan yang membangun
demi kesempurnaan skripsi ini.

Ibu Tapi Rumondang Sari Siregar, SE., M.Acc., selaku Dosen Penguji Il
penulis yang telah memberikan saran dan masukan yang membangun demi
kesempurnaan skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen serta Pegawai Tata Usaha di Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Medan yang tidak dapat penulis sampaikan satu-persatu.
Kedua orang tua penulis, Bapak Dean Panjaitan dan Ibu Derita Simanjuntak
yang selalu memberi semangat, doa, dukungan, nasehat dan pengharapan
kepada penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan pendidikan hingga saat
ni

Saudara kandung penulis, Eurosey Panjaitan, Threesia Panjaitan dan Advent
Panjaitan yang selalu memberi semangat kepada penulis.

Keluarga besar Op. Cherry Panjaitan yang selalu memberikan bantuan dan
dukungan kepada penulis secara moril maupun materil.

AT yang selalu senantiasa mendukung penulis dan selalu memberikan semangat

dari awal penulisan skripsi hingga saat ini.



16. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan, yang telah memberikan
dukungan dan bantuannya kepada penulis.

Penulis juga mengucapkan terimakasih kepada para pembaca yang telah
bersedia meluangkan waktu untuk membaca skripsi ini. Penulis menyadari masih
banyak kekurangan dalam skripsi ini sehingga penulis akan sangat terbuka dan
berterima kasih apabila ada saran maupun kritik yang diberikan. Akhir kata penulis

berharap agar skripsi yang perlu disempurnakan ini kiranya dapat bermanfaat.

Medan, 24 Januari 2025

Eurica Imannuela Elfri br. Panjaitan
NIM. 7203520001

Vi



