
 
 

 
 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN FASILITAS 

TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI 

(Studi Pada KanBest Café & Resto Pematang Siantar) 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan  

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

Oleh: 

TIARA SYAHRAINI PUTRI PARDEDE 

NIM: 7202210006 
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