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ABSTRAK  

Sri Syafrina Ningsih, NIM 7202210005, Pengaruh Endorser Selebriti, Citra 

Merek, Dan Kepercayaan Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Scarlett Whitening Pada Toko Khazana Kosmetik Medan. Skripsi, Jurusan 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Medan, Tahun 2024. 

 Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh endorser selebriti, citra merek, 

dan kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian produk scarlett whitening 

pada toko Khazana kosmetik medan. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan jumlah sampel 130 responden menggunakan Teknik Accidental 

Sampling. Teknik pengambilan data menggunakan kuesioner dengan skala 

semantic differensial dan dioleh secara statistic menggunakan pengujian hipotesis 

analisis jalur, yang dimana data telah telah diuji menggunakan program software 

smart PLS versi 4.0 for windows.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara persial variabel Endorser 

Selebriti (X₁), dan Citra Merek (X₂) berpengaruh positif dan signifikan produk 

Scarlett Whitening Pada Toko Khazana Kosmetik Medan. Pengaruh Endorser 

Selebriti (X₁) dan Kepercayaan Merek (X₃) tidak berpengaruh positif dan tidak 

signifikan produk Scarlett Whitening Pada Toko Khazana Kosmetik Medan. 

Pengaruh Citra Merek (X₂) dan Kepercayaan Merek (X₃) berpengaruh positif dan 

signifikan produk Scarlett Whitening Pada Toko Khazana Kosmetik Medan. 

Pengaruh Endorser Selebriti (X₁) dan Keputusan Pembelian (Y) berpengaruh positif 

dan signifikan produk Scarlett Whitening Pada Toko Khazana Kosmetik Medan. 

Pengaruh Citra Merek (X₂) dan Keputusan Pembelian (Y) berpengaruh positif dan 

signifikan produk Scarlett Whitening Pada Toko Khazana Kosmetik Medan. 

Pengaruh Kepercayaan Merek (X₃) dan Keputusan Pembelian (Y) tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan produk Scarlett Whitening Pada Toko 

Khazana Kosmetik Medan. 

Kata kunci: Endorser Selebriti, Citra Merek, Kepercayaan Merek Dan 

Keputusan Pembelian. 
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Brand Image, and Brand Trust on Purchase Decisions for Scarlett Whitening 

Products at the Khazana Cosmetics Store in Medan. Thesis, Department of 

Management, Faculty of Economics, State University of Medan, 2024. 

This study aims to determine the influence of celebrity endorsers, brand 

image, and brand trust on purchasing decisions for Scarlett Whitening products at 

the Khazana Cosmetics Store in Medan. This study uses a quantitative method with 

a sample of 130 respondents using the Accidental Sampling Technique. The data 

collection technique uses a questionnaire with a semantic differential scale and is 

processed statistically using path analysis hypothesis testing, where the data has 

been tested using the smart PLS software program version 4.0 for windows. 

The results of the study indicate that partially the Celebrity Endorser (X₁) and Brand 

Image (X₂) variables have a positive and significant effect on Scarlett Whitening 

products at the Khazana Cosmetics Store in Medan. The Influence of Celebrity 

Endorsers (X₁) and Brand Trust (X₃) has no positive and insignificant effect on 

Scarlett Whitening products at the Khazana Cosmetics Store in Medan. The 

Influence of Brand Image (X₂) and Brand Trust (X₃) has a positive and significant 

effect on Scarlett Whitening products at the Khazana Cosmetics Store in Medan. 

The Influence of Celebrity Endorsers (X₁) and Purchasing Decisions (Y) has a 

positive and significant effect on Scarlett Whitening products at the Khazana 

Cosmetics Store in Medan. The Influence of Brand Image (X₂) and Purchasing 

Decisions (Y) has a positive and significant effect on Scarlett Whitening products 

at the Khazana Cosmetics Store in Medan. The Influence of Brand Trust (X₃) and 

Purchasing Decisions (Y) has no positive and insignificant effect on Scarlett 

Whitening products at the Khazana Cosmetics Store in Medan. 
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