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limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul " Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening Di 
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Dunkin’donuts Gatot Subroto Medan. Analisis data dilakukan dengan 
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saya yang telah membimbing dan mengarahkan saya dalam pembuatan 

skripsi.  
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sayangi yang telah memberikan doa tiada henti, motivasi serta selalu 

sabar dan ikhlas memberikan dukungan baik materil maupun moral. 
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12. Dan semua pihak yang telah membantu saya dalam menyelesaikan 

skripsi ini. Semoga segala bantuan, dukungan dan pengorbanan yang 

telah diberikan kepada penulis menjadi amal yang dapat diterima dan 

mendapat balasan dari Tuhan Yang Maha Esa.  

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini tidak luput dari kekurangan. 

Oleh karena itu, peneliti berharap bahwa hasil penelitian ini dapat 

memberikan kontribusi dan manfaat bagi dunia akademik, praktisi, dan 

peneliti selanjutnya dalam mengembangkan pengetahuan tentang 
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pihak yang telah membantu dan mendukung penelitian ini, terutama dosen 
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