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Permasalahan dalam penelitian ini adalah “Banyaknya hambatan yang ditemukan
dalam penyelesaian skripsi menyebabkan masalah bagi mahasiswa, apabila tidak dapat
diatasi dengan baik dapat menimbulkan stres dan berdampak pada lambatnya penyelesaian
skripsi”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh layanan informasi
terhadap pengurangan stres dalam penyelesaian skripsi pada mahasiswa Universitas Negeri
Medan semester VIII Prodi BK Tahun Ajaran 2012/2013.

Jenis penelitian ini adalah penelitian eksperimen, yaitu penelitian yang dilakukan
dengan memberikan perlakuan kepada sekelompok orang yang dijadikan subjek penelitian.
Subjek dalam penelitian ini adalah mahasiswa prodi bimbingan konseling Tahun Ajaran
2012/2013 yang berjumlah 25 orang. Instrumen yang digunakan adalah angket untuk
menjaring data stres. Desain penelitian yang digunakan adalah desain pre-fest dan post-test.
Teknik analisis data penelitian ini menggunakan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bimbingan pribadi melalui layanan informasi
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap pengurangan stres dalam penyelesaian
skripsi pada mahasiswa prodi bimbingan dan konseling Tahun Ajaran 2012/2013. Hal ini
teruji dengan hasil thiwung = 7,415 > tiave = 1,71. Artinya hipotesis yang diajukan yang berbunyi
ada pengaruh layanan informasi terhadap pengurangan stres pada mahasiswa semester
VIII Prodi BK Tahun Ajaran 2012/2013, dapat diterima.



