DAFTAR ISI

ABSTRAK .. I
ABSTRACT ..o a0 e i e I
KATA PENGANTAR...... ... S S e i e v
DAFTARISY...... & - ¥ e O e N Vi
DAFTARTABEL .. a e s X
DAFTAR GAMBAR G .. ..ot P Xl
DAFTAR LAMPIRAN. ... . ittt et be e s e e Xl
1.1]Latasddplakang . Soeessmiin.. 0 g . oo f 1

1.2 ldentifikasi Masalah .............. i coveneiiceinsitie ol 5
1.3 Batasan Masalah ...t b, 5
1.4 Perumusan Masalah, .........cccccooniiiiinisim e, 5
1.5 Tujuan Penelitian ....... 0.0 0 0 e e, 6

1.6 Manfaat Penelitian .. . oo s eaanss® e eiiee e e enee e, 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ot svrimiasserneeseeee e seaneen 8
2.1 KerangKa TEOIIIS ....odeeeieeirieeeeieeheeiiesiee s S eaeenisensesne e dasneans i 8
2 MMIn B S S S e AL N LN 8

2.1.1.1 Faktor-faktor yang mempengaruhi Minat Beli .................. 8

2.1.1.2 Dimensi Pengukuran Minat Beli............ccccooiiiiiniiniinnin, 9
2.1.2Brand IMage .........ooieiieeeeeeeeeeee e 9
2.1.2.1 Manfaat Brand Image .........ccoveiiecieeeeeeeeeee e 10

2.1.2.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Brand Image............... 11

2.L.3Brand ValUe ... 12

Vi



2.1.3.1 Kategori Brand Value ........ ..o, 13

2.1.3.2 Dimensi Customer ValUe ..........ccccoeovenencincnccrceeene 14
2.1.4 Masyarakat ..............ooomm® . Mimmmneeeceoeeenienienieienieneeneeee s 15
2.2 Penelitian Tergahulu .. oem ... BB 15
2.3 Kerangka Konseptual .........c.coocoevviierieein ™ i B, 18
2.3.1 Pengaruh Brand Image terhadap Minat Beli.....@f........ . .... 18
2.3.2 Pengaruh Brand Value terhadap Minat Beli.......... & ... & 18

2.3.3 Pengaruh Brand Image dan Brand Value terhadap Minat Beli... 19

24 Hipowsis "SRG .. A AN 20
BAB IIL METODE PENELITIAN .........ccco.iiiieineeeisobe e ipns e eeneene freen 21
3.1 JeNiS Penelitian. ... ......cceeeeveeieeedeeseesueeeeeeeeieeeeeieesreeseeeeeee et 21
3.2 Tempat danWaktu Penelitian...........cccooevveeenn S8l 21
3.3 Populasi dan Sampel Penelitianm. 5. Ler.. o 21
3.4 Prosedur dan Raneangan Penelitian. ...........soooiiiiiiiiiiiiieiene, 23
3.5 Variabel Penelitian. ..........cccccovviieiiieiienieeieeiecie e 23
3.6/ Teknik Pengumpulan Data............ ..o g didon 25
YIRWK AR EisDatl A Ao I FUAA/ AL 25
3.7:1 Analisis Deskriptif . .....cicieoiiiiieiiecieeeeee e 26
3.7.2 Uji Validitas dan Reliabilitas................coceviiiiiiiiiiinann.n.. 26
3.7.3 Analisis Bootstrapping — Pengujian Hipotesis ..........c..cccccueun..e. 28

3.7.4 Evaluasi Kecocokan & Kebaikan Model Goodness of FIT ....... 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..., 30

4.1 Deskripsi Hasil Penelitian..........cccccoooeieiieiiiieiiceceeeceeee 30

vii



4.1.1 Profil Kecamatan Medan Marelan .........cccccceeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeen. 30

4.1.2 Struktur Organisasi Kecamatan Medan Marelan ....................... 31
4.2 Deskripsi Variabel... ... ... Mmoo 32
4.2.1 Uji Instrumen Penehitian [ L 0 N, 35
4.2.2 Analisis Madel Pengukuran (Outer Model)s . ........ % oo 35
4.2.3EtimasiModel ..ol 36
4.2.3.1 Hasil Uji Validitas .........c...ccoocooei oo svnmnreeee 088 36
4.2:3.1.1 Convergent Validity ..........c..cciomrioienieeee i e 37
4.27371.2 Discriminant Validity ... 37
4.2.3.1.2.1'Discriminant Validity -HTMT.......c......qmeeeeee i 38
4.2.3.1.2.2 Discriminant Validity - Fornell Larcker................... 38
4.2.3.1.2:3Discriminant Validity - Cross Loadipg-........4........... 39
4.2.3.1 Hasil Uji Reltabilitas p. .m0 e 0, 39
4.2.3.2.1 Cronbaeh’s Alpha dan Composite-Reliability .............. 40

4.2.3.3 Evaluasi Kecocokan Kebaikan Model Goodness of FIT ... 40

4.2.3.3.1 Average Variance Extracted (AVE). ......cc.cc.oqveadofenst. 40
&3V Ao A L./..... \o . I U AA A 40
A.2.33.3F SQUAKE-J. L.l e 40
4.2.3.3 AR SUUANE ..ottt 41
4.2.3.35SRMR ..o 41

4.3 Pembahasan Penelitian. ...........ccocevieierienieneneneeeeeeeeee e 42
4.3.1 Brand image berpengaruh terhadap minat beli..............c..c.......... 42
4.3.2 Brand value berpengaruh terhadap minat beli.............cccc......... 43

viii



4.3.3 Brand image dan Brand value berpengaruh terhadap minat beli. 43

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 45

5.1 Kesimpulan..................

z )\UNIVERSITY



