
78 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Amirudin. (2020). Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian Toko Bangunan Papan Agung Wangi Silaberanti Palembang. 5(1), 90–

96. 

Cennatal, A. (2020). Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT Saf Mitra Abadi. MOTIVASI Jurnal 

Manajemen Dan Bisnis, 5(1), 1–11. 

Cesariana, C., Juliansyah, F., & Fitriyani, R. (2022). Model Keputusan Pembelian 

Melalui Kepuasan Konsumen Pada Marketplace: Kualitas Produk Dan Kualitas 

Pelayanan. Jurnal Manajemen Pendidikan Dan Ilmu Sosial, 3(1), 211–224. 

Duha, V. (2024). Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Ud. Berkat Jaya Kecamatan Telukdalam. Jurnal Imiah Mahasiswa 

Nias Seletan, 7(1), 42–53. 

Dwijantoro, R., Dwi, B., & Syarief, N. (2022). Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Marketplace Shopee. Jurnal Riset 

Manajemen Dan Bisnis, 16(2), 63. 

Ernawati, D. (2019). Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi Produk Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Hi Jack Sandals Bandung. JWM (Jurnal 

Wawasan Manajemen), 7(1), 17. 

Fitriyani, A. (2024). Analisis Aspek Pemasaran Pada Bisnis Online Tiktok Shop Dalam 

Perspektif Studi Kelayakan Bisnis. Jurnal Ilmu Pendidikan, Hukum Dan Bisnis, 

1(1), 41–49. 

Hakim, M., Lukitaningsih, A., & Susanto. (2019). Pengaruh Promosi, Harga, Kualitas 

Produk Terhadap Minat Beli Sepeda Motor Honda Di Kota Yogyakarta. Jurnal 

Ekobis Dewantara, 2(3), 18–23. 

Hakim, M. M. D., & Yahya. (2016). Pengaruh Kualitas Layanan, Harga, Lokasi Dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian. Jurnal Ilmu Dan Riset Manajemen, 

5(11), 1–21. 

Iskuntianti, N. D., Faisal, M. A., Naimah, J., & Sanjaya, V. F. (2020). The Influence 

Of Brand Image, Lifestyle, And Product Quality on Purchasing Decisions. 

Journal of Business Management Review, 1(6), 436–448. 

Junaris, I., & Haryanti, N. (2024). Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Buku Di Store Intrans Publishing Malang. Jurnal 



79 

 

 

 

Riset Pendidikan Ekonomi (JRPE), 9(1), 57–65. 

Lesmana, R., & Ayu, S. D. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah Pt Paragon Tehnology and 

Innovation. Jurnal Pemasaran Kompetitif, 2(3), 59. 

Lola, A. (2022). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keberlangsungan Usaha (Studi Kasus: Nasi Bebek Mba Dewi). Universitas 

Internasional Batam UIB Repository, 5–24. 

Mahira, Hadi, P., & Nastiti, H. (2021). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Indihome. Konferensi Riset Nasional 

Ekonomi, Manajemen, Dan Akuntansi Volume, 2(1), 1267–1283. 

Maramis, F. S., Sepang, J. L., & Soegoto, A. S. (2018). Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada PT. Air 

Manado. EMBA, 6(3), 1658–1667. 

Mardiana, D., & Sijabat, R. (2023). Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Pembelian. Manajemen Dan Kewirausahaan, 4(1), 29–40. 

Marpaung, B., & Mekaniwati, A. (2020). Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi 

Dan Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Serta Dampaknya Pada Keputusan 

Pembelian. Jurnal Ilmiah Manajemen Kesatuan, 8(1), 29–38. 

Mukti, R., Rahmat, M., Safina, W. D., & Lubis, T. (2024). Pengaruh Jenis Produk 

Cetakan, Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Percetakan Cv Citra Jalan Sisingamangaraja No 33 Medan Amplas. Movere 

Journal, 6(2), 375–386. 

Munafis, S. (2024). Kualitas Produk Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap 

Keputusan Pembelian. SCIENTIFIC JOURNAL OF REFLECTION: Economic, 

Accounting, Management and Business, 7(3). 

Prasetia, A. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada Villa Cahaya Pacet Mojokerto. Jurnal Ilmu Dan Riset 

Manajemen, 8(11), 1–16. 

Priyanto, R. (2024). Pengaruh Variasi Produk, Kualitas Produk, dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Pada Toko Prahasta 

Purbalingga. EKOMA : Jurnal Ekonomi, 3(2), 898–906. 

Pujiwati, M., Dewi, R. S., & Hadi, S. P. (2023). Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Pada 

Konsumen Oasis Bubble Milktea and Dessert Di Kota Magelang). Jurnal Ilmu 

Administrasi Bisnis, 12(3), 729–737. https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jiab 



80 

 

 

 

Pulungan, D. R., & Febriaty, H. (2018). Pengaruh Gaya Hidup dan Literasi Keuangan 

Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa. Jurnal Riset Sains Manajemen, 2(3), 

1–8. 

Rachman, D. A., & Suryoko, S. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga 

terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus pada Rumah Makan Wajan Mas 

Kudus). Diponegoro Journal Of Social And Political Of Science, 1–8. 

Sangaji, Y. (2013). Alternatif Pemilihan Supplier Beras C4 Menggunakan Metode 

Fuzzy ANP Dan Fuzzy Topsis. Journal of Petrology, 6(1), 1689–1699. 

Sapitri, L., & Onsardi. (2021). Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap 

Loyalitas Kosmetik Wardah pada Mahasiswa Prodi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Jurnal Emba 

Review, 1(2), 139–146. 

Sari, D. I., & Hasyim. (2022). Pengaruh Brand Ambassador Dan Kualitas Pelayanan 

Melalui Keputusan Pembelian Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Aplikasi 

Shopee. Jurnal Mahasiswa Manajemen Dan Akuntansi, 1(2), 06–20. 

Sholihat, A., & Rumyeni. (2018). Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian di Krema Koffie. JOM FISIP, 5(1), 1–15. 

Widodo, T. (2016). Pengaruh Kelengkapan Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian. Among Makarti, 9(17), 94–116. 

Windarti, T., & Ibrahim, M. (2017). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Produk Donat Madu. Python Cookbook, 4(2), 706. 

Yulianto,  andri rizko. (2018). Tinjauan Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan. Jurnal Ekonomi, 20(2). 

  


