
STRATEGI PENGEMBANGAN PRODUK MELALUI CUSTOMER JOURNEY 

PADA UD. BONA BAN DAUR ULANG SEPEDA MOTOR DI KOTA 

PEMATANG SIANTAR 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi 

Sebagian Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Bisnis 

 

Oleh : 

FEBBY ARDILLA 

NIM : 7203560005 

 

 

 

 

 

 

PRODI KEWIRAUSAHAAN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI MEDAN 

2024 


