
 
 

PENGARUH E-SERVICE QUALITY DAN BRAND TRUST 

TERHADAP E-SATISFACTION PADA APLIKASI MAXIM 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk Memenuhi 

Sebagian Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Bisnis Digital 

 

 

Oleh 

 

HISKIA FITRI S. RUMAHORBO 

NIM: 7203550013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN - FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI MEDAN 

2024


