DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBINGAN

ABSTRAK .uuiitictiintinninntenninninnissnesssessssissesssssssssesssessssssssssssassssessssssssssssasssss i
KATA PENGANTAR ....ciiritinntictinntenneentiissascsesssesssesssessssesssessssssssesssssssses ii
DAFTAR ISL.....cccogmiteeeeecssose Bimmme e B M. SO0 ..o oo fhagoncosesecossosessssncasasasossaness v
DAFTAR BAGAN....uciiiiiinninsnennnecsnensneessesssecssissssssssesssseessssssassssassssssssassssesss vii
DAFTAR TABEL cicuuuooueiiiseiiisnncsssssssssancsssessssssssssssesssassssssasssssssssssasssssssssssseses viii
DAFTAR GAMBAR .....uuiiitiiittiinntiisnteissteisssteessssnessssesssssessssasssssssssssssssssssssses ix
DAFTAR LAMPIRAN .ccoiiiitiinticssneecssnnecsssneessssscssssessssssssssssssssssssssessssssssssases X
BABI.J.....o........ R0 UL netSSer. . AN 0.1 1
PENDABIUIMFANL........ ik, b il B B 1
1.1 MatangBelakan gt S mmies. ... 1
1.2 Identifikasi Masalah...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
1.3 Pembatasan Masalah..........ccccoceririiiiniiiniiiiiienecccee e 7
1.4 Rumusan Masalah..........cocooiiiiiiiiiiiiieeie e 8
1.5 Tujuan Ponelitian M. 6 W i ow o8 Woa W T 8
1.6 Manfaat Penelitian ..........cccoeeviiniiieniiniiniiiccsie e 8
BAB L1 ...ccciiiiciininnnisicsncrscsancssoiocsssetiion e s iie e cuc s sesacosssosssssossasssssesssssassssasssonasasssss 10
KAJIAN PUSTAKA .....uootiitinniennenntennnesssesssnesssessssessssssssssssesssssssssssssssssassssses 10
2.1 I TEQE" ..o e reeeere e gl b B e erecieeennes 10
2.1.1 Pertanggungjawaban dan Keadilan dalam Pelayanan Kesehatan .................... 10
2.1.2 Rumah Sakit Sebagai Sarana Pelayanan Kesehatan ..............cceciiniinenne. 13
2.1.3 Pasien, Kewajiban dan Haknya............cccceeeviiiniiiniiieciie e 18
2.1.4 Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan.............ccccocceeeeeenne. 22
2.1.5 Hubungan Rumah Sakit atas Layanan BPJS..........c...ccocoeviiiiiiiiiiee, 26

2.2 Penelitian Yang Relevan..........ccccovviiiiiiiiciie it 28
2.3 Kerangka BerpiKir........cccvevierciieciieiieiiesie ettt este e ennes 31
BAB IL...oucooiiiniiiiniiinineeissnticssnnecssesssssesssseessssssssssnsssssssssssassssssssssssssssssssssassssss 33
METODE PENELITIAN ....ccoiiiiiiiininicssnnecssnecssssecssssesssssecssssssssssssssssessssssssses 33
3.1 Desain Penelitian .........cccoeveeviririenieiiniinieicnrenc et 33



3.1.1 Jenis PenElItIAN. .....cooviiiiiiiiiiiiiiiieiieieee ettt eaaaaeaaaaaaas 33

3.1.2 Metode Penelitian ..........ccccooeeiiriiiieiie e 33
3.1.3 Lokasi Penelitian..........ccccveeeeuiririieiieieciec ettt e 34
3.2 Subjek PeNCItIAN .......cccveriieiieiieiieeceieee et eteesie e s sbe e esaenseen 34
33 Variabel Penelitian dan Defenisi Operasional ...........ccccceeeveeeciieenieecciee e, 35
34 Teknik Pengumpulan Data.............c.oooiiiiiiiieiiecicce et 36
34.1 Jenis Datai#®......... com..... B B B T e, 37
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data.............cccceeeiiieiiiniiieciieeecee e 38
343 Instrumen Pengumpulan Data..........ccccevverieiiiiecieenieniieieeeeseesee e 39
3.5 Teknik ANalisis Data.......cccceiiiriiiiiiiieieee e 40
3.5.1 Reduksi Data (REAUCTION) ........c.cccvevreereeiieeieenieeseeseessresnessesssenseenseessaessnens 41
3.5.2 Penyajian Data (DiSPIAY) .....cc.eeeeueeeiiiiiiieeiie e eiee ettt esvee e 41
3.5.3 Penarikan Kesimpulan (VerifiCation)............ccoevuevvvercuereiieeeeiiesiiesieeneeseenenens 41
BAB TV R.coosguillooooccooosnsiitssssasnessastassiinssssssssssnassasssssasissesssssccosatadiosssoflecssosssccssns 43
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...iiiniinnnicnsnnicsssssssssnessssnesnes 43
4.1 Hasil PENEItIAN .....cc.oouiiiiiiiieiesiietee ettt s 43
4.1.1 Deskripsi Lokasi Penelitian ............cccceeveieeiiiniiiieniiec e 43
4.1.2 RedUKST data......oeuieieeieieieeieie sttt st ettt 44
4.1.3 Penyajian Data (DiSPlay) ....cccveiecieiciieeiiiieiee e eeiie ettt eree et e seree b 54
4.1.4 Penarikan Kesimpulan (Verifikation) .........cccccevvvevierceeniieenieesieeeeseesiesee e 57
4.2 PemMDbaNaSAN.......ccuiiitiiiiiiie ettt sttt et 59
4.2.1 Pertanggungjawaban Rumah Sakit Dalam Memberikan Pelayanan Kesehatan
antara Pasien Umum dan Pengguna BPJS ...t 59
4.2.2 Faktor Penyebab Terjadinya Perbedaan Pelayanan Kesehatan antara Pasien
Umum dengan Pasien Pengguna BPJS Kesehatan...........c.ccccceeveviieiiicviiicnieecneeee, 67
BAB V.tiiiittiiinnnnniinninnincnsnsticsissssnissssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 73
KESIMPULAN DAN SARAN ..coiivniirinicssnnncsssnicssssicssssssssssessssssssssssssssssssssssssss 73
5.1 KESIMPUIAN ....oeiviieiieciieeieeie ettt sttt e et e e beebeessaesseesseessseassesnsennsesseens 73
I ¢ | 1 LTRSS 74
DAFTAR PUSTAKA ...utiiininnicnssnnnicsssssssnssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 76
LAMPIRAN c.ccutiiiiiisnniinnissnricsssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssonsas 79

vi



