BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan didapatkan kesimpulan dari
penelitian yaitu sebagai berikut:

1. Berdasarkan tabel nilai/skor kondisi sarana objek wisata Pemandian Air
Panas Sipoholon, total skor yang diperoleh adalah 16, yang mengindikasikan
kategori Sedang. Rincian kategori per aspek menunjukkan bahwa transportasi
dan toilet berada dalam kategori Baik dengan skor masing-masing 3, restoran
dan parkir berada dalam kategori Sedang dengan skor 2, sedangkan
hotel/penginapan, mushola, dan souvenir berada dalam kategori Buruk
dengan skor 1, sementara tempat sampah juga memperoleh skor 3, masuk
dalam kategori Baik. Yang paling mencolok adalah tidak adanya fasilitas
souvenir, yang mengurangi kesempatan bagi pengunjung untuk membeli
barang kenang-kenangan. Secara keseluruhan, meskipun ada beberapa sarana
yang memadai, masih terdapat kebutuhan untuk perbaikan, terutama dalam
hal restoran, hotel, parkir, dan fasilitas souvenir. Peningkatan fasilitas
tersebut diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pengunjung dan menarik
lebih banyak wisatawan ke Pemandian Air Panas Sipoholon.

2. Prasarana memiliki total skor 8, objek wisata Pemandian Air Panas Sipoholon
berada dalam kategori Baik. Rincian kategori per aspek menunjukkan bahwa
jaringan jalan dan listrik serta air masing-masing memperoleh skor 3, yang

berarti berada dalam kategori Baik, sedangkan jaringan atau telekomunikasi
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dengan skor 2 berada dalam kategori Sedang. Kondisi prasarana pariwisata
pada air dan jaringan telekomunikasi menunjukkan tantangan yang cukup
berpengaruh pada kemajuan objek wisata. Penyediaan air bersih dan jaringan
telekomunikasi yang lemah, menjadi hambatan bagi pengembangan
pariwisata di daerah ini. Oleh karena itu, perbaikan infrastruktur dasar dan
pemenuhan kebutuhan prasarana sangat penting untuk meningkatkan

aksesibilitas dan kenyamanan wisatawan di Pemandian Air Panas Sipoholon.

B. Saran
Setelah melakukan penelitian dan mengetahui kondisi sarana dan
prasarana objek wisata Pemandian Air Panas Sipoholon, berikut merupakan
saran yang dapat diberikan yaitu sebagai berikut:

1. Mendorong pengusaha lokal untuk meningkatkan kualitas restoran dan
penginapan, serta menambah jumlah fasilitas yang ada. Program pelatihan
untuk pemilik usaha dalam hal layanan pelanggan dan manajemen juga dapat
membantu meningkatkan kepuasan wisatawan.

2. Memperbaiki ketersediaan air bersih dan memperkuat infrastruktur
telekomunikasi - untuk memastikan kenyamanan dan aksesibilitas bagi
wisatawan. Penyediaan layanan internet yang baik akan meningkatkan daya
tarik objek wisata, terutama bagi generasi yang mengandalkan teknologi.

3. Mengajak masyarakat setempat untuk terlibat dalam pengelolaan dan
pengembangan pariwisata, sehingga wisatawan dapat merasakan manfaat

ekonomi dari objek wisata yang ada. Pelibatan masyarakat dalam pelatihan
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dan pengembangan usaha juga dapat meningkatkan kesadaran akan

pentingnya menjaga lingkungan dan budaya lokal.



