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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan yang dapat ditarik yang penulis telah lakukan di Organisasi 

Ojek Online Kecamatan Medan Helvetia mengenai fenomena ibu rumah tangga 

sebagai pengemudi ojek online (ojol) di Kecamatan Medan Helvetia adalah sebagai 

berikut: 

1.  Motif ibu rumah tangga yang bekerja sebagai pengemudi ojek online 

terdiri dari beberapa motif yaitu sebagai penghasilan utama dalam 

pemenuhan kebutuhan hidup dan keluarga, ibu rumah tangga yang menjadi 

single parents atau orang tua Tunggal menggantungkan hidup dengan 

bekerja menjadi pengemudi ojek online untuk bisa menutupi segala 

kebutuhan seperti kebutuhan dapur, kebutuhan sekolah anak, dan lainnya. 

Kemudian terdapat pula ibu rumah tangga yang memilih untuk menjadi 

pengemudi ojek online dikarenakan mengikuti jejak teman yang sudah 

lebih awal bekerja sebagai pengemudi ojol sehingga mendorong ibu-ibu 

lain untuk ikut juga bekerja menjadi pengemudi ojek online untuk dapat 

menambah pundi-pundi rupiah di keluarga. Selain itu ada aja juga ibu 

rumah tangga yang menjadikan pekerjaan sebagai pengemudi ojek online 

ini menjadi tempat untuk mengisi waktu kosong yang bermanfaat dan 

mendapat keuntungan. Dan yang terakhir adaalah ibu rumah tangga yang 

memang menjadikan pekerjaan ini sebagai sampingan para ibu rumah 
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tangga tersebut tentunya sudah memiliki pekerjaan tetap, dimana 

pekerjaan ini tidak terikat waktu, dan dapat dilakukan ketika mereka sudah 

menyelesaikan tanggung jawabnya sebagai ibu rumah tangga, sehingga 

pekerjaan ini dapat bermanfaat untuk menambah perekonomian keluarga. 

Pekerjaan sebagai pengemudi ojek online dipilih oleh para 

informan sebagai upaya untuk memenuhi kebutuhan ekonomi dalam 

jangka panjang, terutama di tengah kesulitan ekonomi yang terjadi selama 

pandemi COVID-19. Faktor utama yang mendorong mereka mengambil 

pekerjaan ini adalah menurunnya kondisi perekonomian serta pengaruh 

dari pengalaman teman-teman mereka yang telah lebih dulu bekerja 

sebagai pengemudi ojek online dan berhasil memperoleh penghasilan yang 

cukup. 

2.  Adapun dampak positif yang di rasakan ibu rumah tangga pada saat 

bekerja sebagai pengemudi ojek online yaitu untuk pemenuhan kebutuhan 

hidup keluarga karena mereka yang fokus bekerja sebagai pengemudi ojek 

online memiliki kondisi ekonomi yang kurang sehingga bekerja untuk 

memenuhi kebutuhan hidup. Kemudian dampak positif yang dirasakan ibu 

rumah tangga bekerja sebagai pengemudi ojek online menambah 

pertemanan diluar yang dimana ibu rumah tangga ketika bekerja sebagai 

pengemudi ojek online bertemu dengan rekan rekan satu pekerjaan sehingga 

hal tersebut yang membuat menambah pertemanan ibu rumah tangga yang 

bekerja sebagai pengemudi ojek online. Kemudian ada juga ibu rumah 

tangga yang memanfaatkan hasil dari bekerja sebagai pengemudi ojek 
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online untuk membeli barang barang online shop untuk dirinya bahkan 

untuk anak dan suaminya tetapi tidak terlepas juga untuk memenuhi 

kebutuhan hidup keluarga. Selanjutnya dampak positif ibu rumah tangg 

bekerja sebagai pengemudi ojek online untuk mengisi waktu luang ketika ia 

sudah memenuhi tanggung jawabnya sebagai ibu rumah tangg dan memilih 

bekerja sebagai pengemudi ojek online untuk menghilangkan suntuk dan 

stress setelah membereskan pekerjaan rumah. Dan ada juga ibu rumah 

tanggga yang bekerja sebagai pengemudi ojek online ia dapat meningkatkan 

kemampuan nya dalam berkendara terutama mengendarai sepeda motor di 

jalan raya dan juga untuk meningkatkan kemampuan nya berbicara ketika 

bertemu dengan orang yang baru dikenal nya atau dari penumpangnya 

sendiri. Bagi ibu rumah tangga, khususnya yang berstatus sebagai single 

parent dengan kondisi ekonomi terbatas, pekerjaan sebagai pengemudi ojek 

online menjadi solusi efektif untuk memenuhi kebutuhan keluarga. Selain 

memberikan pendapatan tambahan, pekerjaan ini juga berperan dalam 

meminimalkan konflik keluarga yang sering kali dipicu oleh kesulitan 

ekonomi, sehingga dapat membantu menjaga kestabilan ekonomi dan 

kesejahteraan keluarga. 

3. Kemudian dampak negatif yang dialami ibu rumah tanggga ketika bekerja 

sebagai pengemudi ojek online yaitu dimana ibu rumah tangga yang terlalu 

fokus bekerja sebagai pengemudi ojek online dari pagi hingga malam 

sehingga tanggung jawabnya sebagai ibu rumah tangga sering terabaikan 

karena ibu rumah tangga yang bekerja satu harian full mencari penghasilan 
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untuk memenuhi kebutuhan hidup yang membuat waktu untuk keluarga 

berkurang. Kemudian dampak negatif yang dirasakan ibu rumah tangga 

ketika bekerja sebagai pengemudi ojek online ketika ia mendapat orderan 

sering di cancel atau dibatalkan oleh penumpang dikarenakan banyak 

penumpang yang masih takut ketika di kendarai oleh perempuan selain itu 

juga cara berkendara perempuan yang sangat hati hati dalam berkendara dan 

lambat yang membuat penumpang sering mencancel karena ketika 

penumpang ingin cepat sampai tidak bisa di jalankan oleh kaum perempuan 

sehingga penumpang membatalkan orderan dan memprioritaskan 

pengemudi yang laki laki agar sampai ke tujuan dengan tepat waktu.  

 5.2 Saran 

 Adapun saran yang dapat diberikan oleh penulis mengenai Fenomena Ibu 

Rumah Tangga Sebagai Pengemudi Ojek Online Di Kecamatan Medan Helvetia 

sebagai berikut: 

1. Kepada ibu rumah tangga yang bekerja sebagai pengemudi ojek online 

diharapkan untuk bisa membagi waktu nya dalam hal bekerja dan memberikan 

waktu kepada keluarga terutama kepada anak. Karena ketika ibu rumah tangga 

terlalu fokus mencari uang keluarga menjadi terabaikan dan waktu yang diberikan 

keluarga sangat sedikit hal tersebut dapat mengakibatkan timbulnya jarak antara 

orangtua dengan anak. 

 

 


