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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana proses transformasi 

penggunaan undangan fisik ke digital dan bagaimana pandangan masyarakat 

mengenai transformasi undangan fisik ke digital. Metode yang digunakan pada 

penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Adapun 

teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah observasi, wawancara, dan 

dokumentasi untuk menambah data yang relevan dengan penelitian yang 

dilakukan. Berdasarkan metode penelitian yang digunakan diperoleh hasil 

penelitian sebagai berikut : (1) Terdapat proses transformasi penggunaan 

undangan fisik ke digital pada masyarakat di dusun IV, desa Tanjung Gusta yaitu : 

terjadinya pandemi Covid-19, harga undangan Digital yang lebih murah dan 

desain yang lebih variatif, maraknya penggunaan smartphone pada masyarakat 

dan tersedianya layanan komunikasi, adanya inovasi dalam pemanfaatan 

smartphone (ponsel pintar) pada masyarakat. (2) Terdapat berbagai pandangan 

masyarakat mengenai transformasi penggunaan undangan fisik ke undangan 

digital. Dimana dapat diklasifikasikan ke dalam dua jenis pandangan yaitu yang 

pertama pandangan masyarakat mengenai undangan digital antara lain: harga yang 

jauh lebih murah, lebih praktis karena tidak perlu diantarkan secara langsung, 

kemudian terdapat juga pandangan masyarakat mengenai kekurangan undangan 

digital seperti maraknya kasus penipuan menggunakan undangan digital,  para 

pelaku usaha percetakan undangan fisik harus beradaptasi dengan trend undangan 

digital, dan harus tersedianya kuota internet masyarakat untuk mengakses 

undangan digital. Kedua, pandangan masyarakat mengenai undangan fisik atau 

manual antara lain : undangan fisik lebih memiliki rasa etis, dapat menumbuhkan 

rasa silahturahmi kepada keluarga, kemudian terdapat juga pandangan masyarakat 

mengenai kekurangan dari undangan fisik antara lain seperti memerlukan proses 

yang lama dalam pembuatan, harganya yang jauh lebih mahal dibandingkan 

dengan undangan digital, dan undangan fisik sudah dianggap tidak praktis oleh 

masyarakat. 
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