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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena dengan RahmatNya 

penyusunan prosiding seminar nasional dengan tema “Mengembangkan Potensi 

Masyarakat melalui Karya Akademisi dan Program Kemitraan Bersama Perguruan 

Tinggi” dapat terselesaikan. Seminar nasional ini diselenggarakan oleh Lembaga 

Penelitian Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Negeri Medan tahun 2024. 

Penerbitan prosiding ini merupakan salah satu tujuan dari terlaksananya seminar 

nasional, yaitu menyebarluaskan hasil penelitian dan pengabdian dari para 

akademisi, peneliti, dan praktisi dari berbagai bidang keilmuan. Prosiding ini berisi 

kumpulan artikel yang telah dipresentasikan selama seminar. Kami berharap, 

prosiding ini tidak hanya menjadi dokumentasi hasil seminar, tetapi dapat 

memberikan kontribusi dalam penyebaran berbagai pengetahuan, pengalaman, dan 

temuan terbaru baik berupa teori maupun praktik di bidang terkait. 

Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitian seminar nasional LPPM 

Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih 

dihaturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat- 

Nya sehingga prosiding dapat disusun dan dirampungkan. Pada kesempatan ini 

juga, ucapan terima kasih disampaikan kepada (1) Rektor Universitas Negeri 

Medan Prof. Dr. Baharuddin, S.T., M.Pd., yang telah memfasilitasi semua kegiatan 

seminar basional LPPM Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd. sebagai 

narasumber 1; (3) Prof. Dr. Ir. M. Faiz Syuaib. M.Agr., selaku narasumber 2; (4) 

Indra Kuspriyadi selaku narasumber 3; (5) Ketua LPPM Unimed, Dr. Hesti 

Fibriasari, M.Hum., yang telah mendukung dan mengarahkan kegiatan seminar 

nasional ini. Terima kasih juga telah berkontribusi dalam menyukseskan seminar 

nasional ini, termasuk para pembicara, peserta, dan panitia. Semoga prosiding hasil 

seminar nasional ini dapat bermanfaat dan menginspirasi penelitian dan pengabdian 

serta pengembangan di masa mendatang. 
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Abstrak 

Program Pengabdian Masyarakat di Sanggar Lingkaran, Pantai Labu, Deli Serdang, 

berfokus pada pelatihan komunikasi bahasa Inggris berbasis komunikasi antarbudaya 

bagi pelaku wisata. Program ini memberikan dampak signifikan pada pengembangan 
pariwisata lokal dengan meningkatkan kemampuan berbahasa Inggris peserta dan 

pemahaman mereka tentang perbedaan budaya dalam interaksi dengan wisatawan 

mancanegara. Selama pelatihan, peserta mempelajari keterampilan dasar dan 

lanjutan, seperti kosakata pariwisata, teknik berinteraksi dengan wisatawan dari 

berbagai budaya, dan strategi menghadapi tantangan komunikasi. Metode pelatihan 

yang interaktif memungkinkan peserta untuk langsung mempraktikkan keterampilan 

dalam simulasi situasi nyata. Hasilnya, peserta menjadi lebih percaya diri dan fasih 

berbahasa Inggris, sehingga mampu menyapa, memberikan informasi, dan menjawab 

pertanyaan wisatawan asing dengan lebih baik. Pelatihan ini juga meningkatkan 

kesadaran antarbudaya peserta, memungkinkan mereka memberikan layanan yang 

lebih personal dan sesuai dengan harapan wisatawan, sekaligus mengurangi risiko 
kesalahpahaman budaya. Kemampuan ini memperkuat citra dan daya tarik desa 

wisata untuk menarik lebih banyak wisatawan internasional. Secara keseluruhan, 

program ini meningkatkan profesionalisme pelaku wisata. Dengan keterampilan 

bahasa Inggris dan komunikasi antarbudaya yang lebih baik, mereka lebih siap 

menjadi duta wisata yang efektif, mendukung pertumbuhan pariwisata lokal, dan 

berkontribusi pada peningkatan ekonomi desa wisata. 

Kata Kunci : Bahasa Inggris, Intercultural Communication, Pengabdian kepada 

Masyarakat, dan Pelaku Wisata 

Abstract 

English communication training based on intercultural communication was the main 

focus of the community service program at Sanggar Lingkaran, Pantai Labu, Deli 

Serdang. By enhancing participants' English language proficiency and their 

awareness of cultural differences in interactions with foreign visitors, the program 

significantly influenced the growth of local tourism. Participants gain both 

fundamental and advanced skills during the training, including vocabulary related to 

tourism, how to interact with visitors from other cultures, and how to handle 

communication difficulties. Participants can directly practise skills in simulated real- 

life scenarios thanks to the interactive training approach. Participants improved their 

fluency and confidence in English as a result, making them more capable of 
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welcoming, educating, and responding to enquiries from international tourists. 

Additionally, by raising participants' intercultural awareness, the training decreased 
the possibility of cultural misunderstandings and allowed them to offer more 

individualised services that satisfy visitors' expectations. By enhancing their appeal 

and image, these features help tourist villages draw in more foreign visitors. All things 

considered, the program raises the professionalism of tourism players. Better 

intercultural communication and English language proficiency enable them to be more 

successful tourism ambassadors, encourage the expansion of domestic travel, and 

boost the local economy in tourist villages. 

Keywords : English, Intercultural Communication, Community Service, and 

Tourism Actors 

1. PENDAHULUAN 

Dalam konteks globalisasi yang 

semakin maju, industri pariwisata menjadi 

salah satu sektor yang memainkan peran 

penting dalam pertumbuhan ekonomi dan 

pengembangan sosial di banyak daerah. 

Khususnya di destinasi wisata yang sedang 

berkembang, seperti Pantai Labu di Deli 

Serdang, kehadiran wisatawan internasional 

dapat menjadi motor penggerak utama dalam 

meningkatkan kesejahteraan lokal. Namun, 

untuk memanfaatkan potensi tersebut secara 

optimal, para pelaku wisata harus memiliki 

keterampilan komunikasi yang memadai, 

terutama dalam bahasa Inggris, serta 

pemahaman mendalam mengenai komunikasi 

antarbudaya. Pentingnya kemampuan 

berbahasa Inggris dalam industri pariwisata 

tidak bisa dipandang sebelah mata. Bahasa 

Inggris sering kali menjadi lingua franca yang 

digunakan dalam interaksi internasional. Oleh 

karena itu, penguasaan bahasa Inggris yang 

baik menjadi syarat dasar bagi pelaku wisata 

untuk dapat melayani dan berinteraksi dengan 

wisatawan asing secara efektif. Lebih dari itu, 

pemahaman mengenai komunikasi 

antarbudaya—yang meliputi sensitivitas 

terhadap perbedaan budaya dan etiket 

komunikasi—juga krusial dalam memastikan 

bahwa interaksi antara pelaku wisata dan 

wisatawan dapat berlangsung dengan lancar 

dan harmonis. 

Kegiatan Pengabdian Masyarakat 

yang dilaksanakan di Sanggar Lingkaran, 

Pantai Labu, Deli Serdang, bertujuan untuk 

menjembatani kesenjangan ini melalui 

pelatihan komunikasi bahasa Inggris berbasis 

intercultural communication. Pelatihan ini 

tidak hanya menekankan pada penguasaan 

kosakata pariwisata dan teknik berbahasa 

Inggris  yang  efektif,  tetapi  juga  pada 

keterampilan komunikasi yang sensitif 

terhadap perbedaan budaya. Dengan 

pendekatan ini, peserta dilatih untuk 

menghadapi berbagai situasi interaksi dengan 

wisatawan dari latar belakang budaya yang 

berbeda, serta mengatasi tantangan yang 

mungkin timbul dalam komunikasi lintas 

budaya. 

Metode pelatihan yang digunakan 

bersifat interaktif, memfasilitasi peserta untuk 

langsung menerapkan keterampilan yang 

dipelajari dalam simulasi situasi nyata. 

Pendekatan ini memungkinkan peserta untuk 

mempraktikkan keterampilan bahasa Inggris 

dan komunikasi antarbudaya dalam konteks 

yang menyerupai situasi layanan pelanggan 

aktual. Dengan demikian, peserta tidak hanya 

memahami teori tetapi juga dapat merasakan 

dan mengatasi masalah yang mungkin mereka 

hadapi di lapangan. 

Dampak dari pelatihan ini 

diharapkan tidak hanya terbatas pada 

peningkatan keterampilan bahasa Inggris dan 

komunikasi antarbudaya para pelaku wisata, 

tetapi juga pada peningkatan kepercayaan diri 

mereka dalam berinteraksi dengan wisatawan. 

Kepercayaan diri yang meningkat ini 

berpotensi meningkatkan kualitas layanan dan 

menciptakan pengalaman yang lebih 

memuaskan bagi wisatawan. Akibatnya, ini 

dapat memperbaiki citra destinasi wisata, 

meningkatkan daya tariknya di mata 

wisatawan internasional, dan pada akhirnya 

berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi 

lokal. 

Secara keseluruhan, kegiatan ini 

bertujuan untuk memperkuat profesionalisme 

pelaku wisata di Pantai Labu dengan 

mempersiapkan mereka menjadi duta 

pariwisata yang efektif. Melalui 

pengembangan keterampilan bahasa Inggris 
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dan pemahaman komunikasi antarbudaya 

yang lebih baik, pelaku wisata diharapkan 

dapat lebih optimal dalam mendukung 

pertumbuhan dan pengembangan pariwisata 

lokal, serta memberikan kontribusi positif 

terhadap kesejahteraan ekonomi dan sosial 

masyarakat setempat. 

 

2. BAHAN DAN METODE 

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian 

kepada Masyarakat di Sanggar Lingkaran, 

Pantai Labu, Deli Serdang, dirancang dengan 

pendekatan yang komprehensif dan 

terintegrasi untuk memajukan keterampilan 

komunikasi bahasa Inggris dan pemahaman 

komunikasi antarbudaya bagi pelaku wisata 

lokal. Proses ini dimulai dengan orientasi 

peserta yang bertujuan untuk 

memperkenalkan tujuan pelatihan, 

menjelaskan struktur materi, dan menetapkan 

ekspektasi. Pada tahap ini, dilakukan penilaian 

awal keterampilan untuk mengukur tingkat 

penguasaan bahasa Inggris dan pemahaman 

komunikasi antarbudaya peserta, memberikan 

dasar untuk menyesuaikan materi pelatihan 

sesuai dengan kebutuhan mereka. 

Materi pelatihan disusun secara 

sistematis untuk mencakup berbagai aspek 

penting dalam komunikasi pariwisata. 

Kurikulum bahasa Inggris untuk pariwisata 

melibatkan pengenalan kosakata khusus yang 

relevan dengan layanan wisata, seperti istilah 

terkait akomodasi, kuliner, transportasi, dan 

objek wisata. Selain itu, modul intercultural 

communication memberikan pemahaman 

mendalam tentang perbedaan nilai, norma, 

dan etiket antarbudaya yang mempengaruhi 

interaksi dengan wisatawan dari berbagai latar 

belakang. Panduan teknik interaksi 

melengkapi materi dengan strategi dan teknik 

untuk mengelola komunikasi yang efektif dan 

menangani potensi kesalahpahaman dalam 

interaksi lintas budaya. 

Metode pelatihan yang diterapkan 

sangat interaktif dan melibatkan berbagai 

teknik untuk memastikan pemahaman dan 

penerapan yang efektif. Presentasi materi 

dilakukan dengan menggunakan slide 

presentasi dan video, yang menyajikan 

informasi dengan cara visual yang mudah 

dipahami. Selanjutnya, peserta terlibat dalam 

diskusi interaktif yang memungkinkan mereka 

untuk bertanya, berbagi pengalaman, dan 

mendalami konsep-konsep komunikasi 

antarbudaya. Diskusi ini juga memberikan 

kesempatan bagi peserta untuk memproses 

dan menerapkan informasi yang baru mereka 

pelajari. 

Latihan praktis adalah bagian krusial 

dari pelatihan ini. Peserta melakukan simulasi 

situasi nyata melalui role-play dan platform 

simulasi virtual, di mana mereka berlatih 

menggunakan keterampilan bahasa Inggris 

dan komunikasi dalam konteks yang 

menyerupai kondisi layanan pelanggan yang 

sebenarnya. Latihan ini dirancang untuk 

meningkatkan kepercayaan diri peserta dan 

memperbaiki keterampilan interaksi mereka 

dalam situasi yang mungkin mereka hadapi di 

lapangan. Selain itu, latihan berkelompok 

dilakukan untuk memungkinkan peserta 

mempraktikkan dialog dan teknik dalam 

setting yang lebih terstruktur, sehingga 

memperdalam pemahaman mereka. 

Evaluasi dilakukan secara berkala 

untuk memantau kemajuan peserta. Penilaian 

tengah pelatihan membantu mengidentifikasi 

area yang perlu perbaikan dan memberikan 

umpan balik konstruktif. Penilaian akhir 

dilakukan melalui tes dan survei untuk 

mengukur peningkatan keterampilan bahasa 

Inggris dan pemahaman komunikasi 

antarbudaya. Hasil evaluasi ini memberikan 

wawasan tentang efektivitas pelatihan dan 

area yang mungkin memerlukan penyesuaian 

lebih lanjut. 

Sebagai tindak lanjut, peserta diajak 

untuk menyusun rencana pengembangan 

pribadi berdasarkan umpan balik dan hasil 

evaluasi. Program monitoring dan evaluasi 

dilakukan setelah pelatihan untuk menilai 

penerapan keterampilan yang telah dipelajari 

dalam praktik sehari-hari dan memberikan 

dukungan tambahan jika diperlukan. Melalui 

pendekatan yang komprehensif ini, 

diharapkan pelaku wisata di Pantai Labu dapat 

meningkatkan kualitas layanan mereka secara 

signifikan, mendukung pengembangan 

pariwisata  lokal,  dan  berkontribusi  pada 
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pertumbuhan ekonomi desa wisata dengan 

lebih efektif dan berkelanjutan. 

Evaluasi kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat di Sanggar Lingkaran, 

Pantai Labu, Deli Serdang, dilakukan dengan 

pendekatan yang menyeluruh menggunakan 

tiga metode utama: observasi, wawancara, dan 

pengisian angket. Metode observasi 

memungkinkan evaluator untuk secara 

langsung memantau keterlibatan dan 

penerapan keterampilan peserta selama 

pelatihan. Melalui pengamatan ini, evaluator 

mencatat partisipasi peserta dalam sesi 

pelatihan dan latihan praktis, serta menilai 

keterampilan mereka dalam situasi simulasi 

yang menyerupai kondisi nyata. Observasi 

juga fokus pada kepercayaan diri peserta dan 

kemampuan mereka dalam menangani 

tantangan komunikasi lintas budaya. 

Sementara itu, wawancara 

memberikan wawasan mendalam tentang 

pengalaman dan pandangan peserta. 

Wawancara individu dengan beberapa peserta 

terpilih mengeksplorasi bagaimana 

keterampilan yang dipelajari diterapkan dalam 

konteks pekerjaan mereka sehari-hari, serta 

dampaknya terhadap interaksi dengan 

wisatawan. Wawancara kelompok 

memungkinkan peserta untuk berbagi 

pengalaman secara kolektif dan memberikan 

saran perbaikan, sementara wawancara 

dengan fasilitator memberikan perspektif 

tentang efektivitas metode pengajaran dan 

perkembangan peserta. Pengisian angket, 

sebagai metode kuantitatif, mengumpulkan 

data mengenai kepuasan peserta terhadap 

berbagai aspek pelatihan. Angket ini 

mengevaluasi tingkat kepuasan terhadap 

materi, metode pengajaran, dan relevansi 

pelatihan dengan kebutuhan peserta. Selain 

itu, angket juga digunakan untuk menilai 

peningkatan keterampilan bahasa Inggris dan 

pemahaman komunikasi antarbudaya peserta 

serta mengumpulkan umpan balik mengenai 

metode pelatihan yang digunakan. Kombinasi 

dari ketiga metode ini memastikan evaluasi 

yang komprehensif, memberikan gambaran 

yang jelas tentang efektivitas pelatihan, 

dampaknya terhadap peserta, dan area yang 

memerlukan perbaikan di masa mendatang. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Program Pengabdian kepada 

masyaraka ini diselenggarakan di Sanggar 

Lingkaran, Pantai Labu, Deli Serdang yang 

berlokasi di Jln. Balai Desa Gg. Cempaka 

Dusun II Desa Denai Lama Kec. Pantai Labu 

Kab. Deli Serdang Provinsi Sumatera Utara. 

 
Gambar 1. Ketua, Anggota dan Pengurus 

Sanggar Lingkaran 

Kegiatan Pengabdian Masyarakat yang 

berfokus pada pelatihan komunikasi bahasa 

Inggris berbasis intercultural communication 

kepada pelaku wisata di Sanggar Lingkaran, 

Pantai Labu, Deli Serdang, menunjukkan hasil 

yang sangat signifikan dan berdampak luas 

pada peserta. Evaluasi pelatihan 

mengungkapkan bahwa program ini tidak 

hanya meningkatkan kemampuan bahasa 

Inggris peserta, tetapi juga memperdalam 

pemahaman mereka tentang pentingnya 

komunikasi antarbudaya dalam industri 

pariwisata. 

Selama pelatihan, peserta menerima 

berbagai materi yang meliputi kosakata 

khusus terkait pariwisata, teknik interaksi 

dengan wisatawan, serta strategi untuk 

mengatasi situasi komunikasi yang mungkin 

timbul dari perbedaan budaya. Metode 

pelatihan yang interaktif dan berbasis praktik 

memungkinkan peserta untuk langsung 

menerapkan keterampilan yang dipelajari 

dalam simulasi situasi nyata. Pendekatan ini 

terbukti efektif dalam memperkuat 

pemahaman dan keterampilan peserta. 
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Hasil dari evaluasi menunjukkan 

bahwa 85% peserta mengalami peningkatan 

kepercayaan diri yang signifikan dalam 

menggunakan bahasa Inggris. Mereka 

melaporkan bahwa pelatihan membuat mereka 

merasa lebih siap dan tidak lagi ragu-ragu 

ketika harus menyapa, memberikan informasi, 

atau menjawab pertanyaan dari wisatawan 

asing. Peningkatan kepercayaan diri ini sangat 

penting karena dapat mempengaruhi 

pengalaman positif wisatawan, yang pada 

gilirannya berpotensi meningkatkan kepuasan 

dan loyalitas mereka terhadap desa wisata. 

Selain itu, 90% peserta menunjukkan 

peningkatan kefasihan berbicara dalam bahasa 

Inggris. Mereka kini berbicara dengan lebih 

lancar dan memahami komunikasi dari 

wisatawan dengan lebih baik. Peningkatan 

kefasihan ini membantu dalam mengurangi 

kesalahpahaman yang sering muncul akibat 

perbedaan bahasa dan budaya. Sebagian besar 

peserta (yaitu 90%) menyatakan bahwa 

pelatihan ini membantu mereka mengatasi 

kesalahpahaman dan memperbaiki kualitas 

interaksi dengan wisatawan, yang merupakan 

salah satu tujuan utama dari pelatihan. 

Pelatihan ini juga berdampak pada 

90% peserta dalam hal peningkatan kesadaran 

mereka tentang pentingnya komunikasi 

antarbudaya. Para pelaku wisata sekarang 

lebih menghargai perbedaan budaya dan 

memahami bahwa setiap wisatawan memiliki 

kebutuhan dan harapan yang unik. 

Pengetahuan ini memungkinkan mereka untuk 

memberikan pelayanan yang lebih personal 

dan sesuai dengan harapan wisatawan, yang 

diharapkan dapat meningkatkan citra dan daya 

tarik desa wisata. Umpan balik dari wisatawan 

yang telah mengunjungi desa wisata 

menunjukkan adanya peningkatan dalam 

kualitas pelayanan yang diterima, 

mencerminkan efektivitas pelatihan. 

Secara keseluruhan, pelatihan ini 

telah memberikan dampak positif yang 

signifikan terhadap profesionalisme pelaku 

wisata di desa wisata tersebut. Dengan 

keterampilan bahasa Inggris yang lebih baik 

dan pemahaman yang lebih mendalam tentang 

komunikasi antarbudaya, para pelaku wisata 

kini lebih mampu berfungsi sebagai duta 

pariwisata yang efektif. Mereka dapat menarik 

lebih banyak wisatawan internasional dan 

berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi 

desa wisata mereka. Dokumentasi kegiatan 

pelatihan yang telah dilaksanakan 

mencerminkan pencapaian ini dan 

memberikan dasar yang kuat untuk 

pengembangan lebih lanjut di masa 

mendatang. 

4. Kesimpulan 

Hasil dari program pengabdian 

kepada masyarakat yang diadakan di Sanggar 

Lingkaran di Pantai Labu, Deli Serdang, 

adalah bahwa pelaku wisata mendapatkan 

manfaat yang signifikan dari pelatihan bahasa 

Inggris yang berfokus pada komunikasi 

antarbudaya. Pelatihan ini berhasil 

meningkatkan kemampuan para peserta dalam 

berbicara bahasa Inggris dan kepercayaan diri 

mereka saat berinteraksi dengan wisatawan 

asing. Peserta juga belajar lebih banyak 

tentang pentingnya komunikasi antarbudaya. 

Ini memungkinkan mereka memberikan 

layanan yang lebih sesuai dengan kebutuhan 

wisatawan. Peningkatan ini meningkatkan 

reputasi desa wisata dan mungkin menarik 

lebih banyak wisatawan asing, yang pada 

gilirannya akan mendorong pertumbuhan 

ekonominya. Program ini tidak hanya 

mencapai tujuannya, tetapi juga membangun 

fondasi yang kuat untuk kemajuan di masa 

mendatang. 
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