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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena dengan RahmatNya
penyusunan prosiding seminar nasional dengan tema “Mengembangkan Potensi
Masyarakat melalui Karya Akademisi dan Program Kemitraan Bersama Perguruan
Tinggi” dapat terselesaikan. Seminar nasional ini diselenggarakan oleh Lembaga
Penelitian Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Negeri Medan tahun 2024.
Penerbitan prosiding ini merupakan salah satu tujuan dari terlaksananya seminar
nasional, yaitu menyebarluaskan hasil penelitian dan pengabdian dari para
akademisi, peneliti, dan praktisi dari berbagai bidang keilmuan. Prosiding ini berisi
kumpulan artikel yang telah dipresentasikan selama seminar. Kami berharap,
prosiding ini tidak hanya menjadi dokumentasi hasil seminar, tetapi dapat
memberikan kontribusi dalam penyebaran berbagai pengetahuan, pengalaman, dan
temuan terbaru baik berupa teori maupun praktik di bidang terkait.

Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitian seminar nasional LPPM
Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih
dihaturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat-
Nya sehingga prosiding dapat disusun dan dirampungkan. Pada kesempatan ini
juga, ucapan terima kasih disampaikan kepada (1) Rektor Universitas Negeri
Medan Prof. Dr. Baharuddin, S.T., M.Pd., yang telah memfasilitasi semua kegiatan
seminar basional LPPM Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd. sebagai
narasumber 1; (3) Prof. Dr. Ir. M. Faiz Syuaib. M.Agr., selaku narasumber 2; (4)
Indra Kuspriyadi selaku narasumber 3; (5) Ketua LPPM Unimed, Dr. Hesti
Fibriasari, M.Hum., yang telah mendukung dan mengarahkan kegiatan seminar
nasional ini. Terima kasih juga telah berkontribusi dalam menyukseskan seminar
nasional ini, termasuk para pembicara, peserta, dan panitia. Semoga prosiding hasil
seminar nasional ini dapat bermanfaat dan menginspirasi penelitian dan pengabdian
serta pengembangan di masa mendatang.

LPPM Unimed
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Abstrak

Keterbatasan pasokan air bersih untuk memenuhi kebutuhan masyarakat menjadi
kendala utama yang dialami warga di Desa Saentis, kebutuhan penduduk terhadap air
minum dapat dipenuhi melalui air PAM, air minum dalam kemasan dan depot air
minum. Kecenderungan penduduk untuk mengkonsumsi air minum siap pakai
demikian besar, sehingga usaha pengisian air minum tumbuh dan berkembang
dimana-mana yang perlu pengawan, pembinaan dan diawasi kualitasnya agar selalu
aman dan sehat untuk dikonsumsi masyarakat. Tujuan pengabdian masyarakat ini
adalah untuk meningkatkan pengetahuan pemilik dan pekerja depot air minum isi
ulang ARKAN dalam hal standarisasi kualitas air minum isi ulang, standarisasi halal
dan manajemen pemasaran secara ekonomis dan memberikan pemahaman
pemeliharaan perawatan peralatan. Dengan demikian masyarakat akan mendapatkan
kualitas air minum yang memenuhi persyaratan dan terhindar dari resiko penyakit.
Meningkatnya kepercayaan masyarakat akan kualitas air minum yang dihasilkan oleh
Depot Air Minum ARKAN akan memberikan keuntungan finansial bagi
pemilik/pengelola serta pemahaman manajemen pemasaran secara ekonomis yang
dapat diaplikasikan oleh pemilik/pengelola.

Kata kunci: Stadarisasi Kualitas Air Minum isi ualang, manajemen pemasaran
ekonomis, Perawatan pemeliharaan peralatan

Abstract

The limited supply of clean water to meet the needs of the community is the main
obstacle experienced by residents in Saentis Village, the population's need for
drinking water can be met through PAM pipes, bottled drinking water and drinking
water depots. The tendency of the population to consume ready-made drinking water
is so great, so that the business of filling drinking water grows and develops
everywhere which needs supervision, guidance and monitoring of its quality so that it
is always safe and healthy for public consumption. The aim of this community service
is to increase the knowledge of owners and workers of ARKAN refillable drinking
water depots in terms of refillable drinking water quality standardisation, halal
standardisation and economical marketing management and provide an
understanding of equipment maintenance. Thus the community will get quality
drinking water that meets the requirements and avoid the risk of disease. Increased
public confidence in the quality of drinking water produced by ARKAN drinking water
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depots will provide financial benefits for owners/managers and an understanding of
economic marketing management that can be applied by owners/managers.
Keywords: Refillable drinking water quality standardisation, economic marketing
management, equipment care and maintenance

1. PENDAHULUAN

Pemilihan DAM sebagai alternatif
pemenuhan kebutuhan air minum menjadi
risiko yang dapat membahayakan kesehatan,
jika pengelola DAM tidak memperhatikan
keamanan dan higienis. Masalah yang sering
dihadapi dari kualitas air produksi depot air
minum terhadap bakteri, dikarenakan pemilik
DAM kurang/belum mengetahui kualitas air
minum yang bagus, serta persyaratan hygiene
dan sanitasi yang memenuhi syarat dalam
pelayanan konsumen. Gusril Henny, (2016)
Gusril (2016) mengatakan bahwa DAM di
Kota Medan dilihat dari kualitas bakteriologis
33,3 % air isi ulang mengandung bakteri
E.Coli dan Coliform, Karena keterbatasan
pengetahuan dan dana pemilik DAM dalam
melakukan  perawatan  peralatan  yang
digunakan, untuk menghindari penurunan
kualitas air minum (Afrisetiawati et al., 2016).
Depot Air Minum atau DAM saat ini
telah tumbuh dan berkembang dengan pesat.
Ditinjau dari harganya air minum dari Depot
Air Minum lebih murah dari pada air minum
dalam kemasan, namun dari segi kualitasnya
dibutuhkan pengawasan, hygiene dan sanitasi
pengelola serta pelayanan dalam Depot Air
Minum. Penelitian pada tahun 2021 yang
meneliti 10 Depot Air Minum di daerah Dupak
Kota Surabaya dari segi kebersihan 80% tidak
memenuhi syarat, dan dilihat dari kualitas
mikrobiologis air 40% tidak memenuhi

persyaratan (IImi & Nurmayanti, 2021).
Kegiatan Program Pengabdian kepada
Masyarakat tentang UMKM DEPOT ARKAN
WATER Desa Saentis Kecamatan Percut Sei
tuan Kabupaten Deli Serdang ,sangat
berpotensi dalam pemenuhan air minum isi
ulang di masyarakat setempat Keberadaan
Depot Air Minum (DAM) banyak diperlukan
masyarakat dan untuk menjamin bahwa air
yang dihasilkan oleh Depot tersebut
memenuhi persyaratan kesehatan, maka Dinas
Kesehatan  berkewenangan  menerbitkan
Sertifikat Higiene Sanitasi Depot Air Minum.
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Mengonsumsi air minum yang kurang
memenuhi syarat kesehatan berisiko terhadap
infeksi penyakit, keracunan oleh senyawa
kimia baik akut maupun kronis, serta risiko
terhadap senyawa yang bersifat carcinogen
atau penyebab kanker.

Proses pengolahan air bersih menjadi
air minum pada prinsipnya adalah filtrasi
(penyaringan) dan disinfeksi. Proses filtrasi
dimaksudkan selain  untuk memisahkan
kontaminan tersuspensi juga memisahkan
campuran yang berbentuk koloid termasuk
miroorganisme dari dalam air, sedangkan
disinfeksi dimaksudkan untuk membunuh
mokroorganisme yang tidak tersaring oleh
proses sebelumnya.beberapa factor dapat
mempengaruhi  kualitas air minum yang
dihasilkan oleh proses ini, diantaranya adalah
kualitas air baku (air bersih) jenis peralatan
yang digunakan, pemeliharaan peralatan, dan
lain-lain. Seluruh proses pengolahan air di
industry besar mulai dari penyediaan air baku
sampai pengisian Gallon dilakukan secara
otomatis dan terkontrol apabila ada peralatan
yang tidak berfungsi dapat di ketahui dengan
segera (Athena,sukar, haryono,2004) Dalam
beberapa laporan sering ditemukan adanya
bakteri pathogen pada air minum. Hal ini
dapat terjadi dikarenakan air adalah media
yang baik sebagai tempat bersarangnya bibit
penyakit/agent.  Salah  satu  penyebab
kontaminasi bakteri pada air minum bisa
disebabkan oleh kontaminasi peralatan dan
pemeliharaan peralatan pengolahan
(Marpaung, 2013) Adapun penyakit yang
dapat ditularkan oleh air yang terkontaminasi
bakteri pathogen yaitu diare, cholera, typhoid,
hepatitis, dysentri, dan gastroenteritis. Salah
satu indikator terdapatnya bakteri patogen
yang dapat mengakibatkan penyakit-penyakit
tersebut adalah coliform (Sabariah, 2015).

Prospek untuk pengembangan depot air
isi ulang ini masih sangat terbuka karena
kondisi masyarakat ingin mencari air minum
yang higenis dan relatif murah. Misalnya pada
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depot air Arkan Water yang berada pada Desa
Saentis kecamatan percut sei tuan . Mengingat
potensi air minum isi ulang dapat
meningkatkan pendapatan /income UMKM,
Depot Arkan Water maka diperlukan upaya
untuk meningkatkan pengetahuan manfaat
Standarisasi air minum isi ulang , manajemen
pengolahan  dan  proses  pengguanaan
pemeliharaan peralatan.

UMKM DEPOT ARKAN WATER Desa
Saentes Kecamatan Percut Sei tuan
Kabupaten Deli Serdang merupakan salah
satu Kelompok usaha yang memproduksi Air
minum isi ulang untuk memenuhi kebutuhan
air minum isi ulang yang sehat , higeinis dan
halal di masyarakat setempat. Dosen unimed
berkolaborasi dari berbagai fakultas dan
Lembaga  Penelitian dan  Pengabdian
Masyarakat (LPPM) melakukan PKM guna
melaksanakan tri dharma perguruan tinggi
untuk pengabdian pembinaan kesejahteraan
Masyarakat dan terjalin hubungan UNIMED
dan Masyarakat yang harmonis dan saling
mendukung untuk kemajuan. Harapannya
adalah dengan adanya kegiatan ini, hasil
penelitan dan pengabdian yang ada di Unimed
dapat langsung dimanfaatkan oleh masyarakat

yang sesuai dengan kondisi yang ada.
Kegiatan ini sangat penting  untuk
memberikan manfaat yang positif bagi

Unimed dan memberikan pengetahuan dan
keterampilan  bagi  masyarakat  dalam

pengembangan dan peningkatan kreativitas
dalam peningkatan kesejahteraan ekonomi
masyarakat luas.Usaha depot Arkan Water
(Mitra) dapat dilihat pada gambar.1

Gambar.1. Lokasi UMKM Depot Arkan
Water
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Kondisi lokasi depot yang terbuka
lebar dan berada dipinggir jalan akan
memungkinkan  terjadinya  kontaminasi
terhadap bakteri. Hygienes dan sanitasi
lingkungan berpengaruh terhadap adanya
cemaran bakteri coliform pada air minum isi
ulang (Suprihatin, dkk. 2008). Menurut Mitra
dalam hal ini UMKM Depot Arkan Water
selaku pemilik usaha menyatakan bahwa
usahanya terus berkembang dan banyak
orderan peminatnya baik langsung diambil
kedepot atau kebanyakan diantarkan ke
konsumen hampr setiap harinya ada saja
permintaan . Sehingga dengan kendala yang
dihadapi mitra ini maka dirasa perlu untuk
memperkuat adanyan ijin Kesehatan dan lebel
halal. Hasil Depot Arkan Water isi ulang dapat
terlihat pada gambar. 2

N e -
Gambar.2 Hasil Air isi ulang Depot Arkan
Water

Disisi lainnya juga menunjukkan
bahwa, mitra Depot Arkan Water air isi ulang
sangat mendukung penuh kegiatan tersebut
dengan menyediakan tempat dan aktif. Hal ini
menunjukkan bahwa kegiatan pengabdian
kepada masyarakat di Depot Arkan Water
Desa Saentis Kecamatan Percut sei tuan
Kabupaten Deli Serdang selalu dinantikan
dan selalu menghasilkan kegiatan positif yang
bisa  terus  dikembangkan sehingga
menghasilkan income nilai ekonomi yang
semakin baik. Terobosan inovasi pada
kegiatan ini pendampingan standarisasi air
minum isi ulang.
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2. METODE

Secara umum mekanisme rancangan pada
kegiatan ini disajikan pada Gambar 3

Tahap pertama kegiatan ini adalah melakukan
observasi dan pembuatan MoU dengan mitra.
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Gambar.3 Rancangan Kegiatan

Kegiatan ini direncanakan dilakukan
dengan pendekatan sosialisasi dan metode
pelatihan. Rencana kegiatan ini meliputi
beberapa tahapan-tahapan yang dilakukan
dengan melihat permasalahan yang dihadapi
UMKM DEPOT ARKAN WATER Desa
Saentes Kecamatan Percut Sei tuan Kabupaten
Deli Serdang. Sehingga perlu dilakukan
pelatihan bagaimana cara pengelolaan dimana
para penjual air isi ulang belum maksimalkan
dalam menjalankan standarisasi air minum isi
ulang. Upaya vyang dilakukan adalah
memberikan  pelatihan  bagaimana cara
standarisasi air minum isi ulang yang sehat
dan halal melalui beberapa tahapan, yaitu: (1)
Pemaparan materi tentang Standarisasi air
minum isi ulang yang sehat dan halal pada
depot air isi ulang (2) pendampingan
sertifikasi halal depot air isi ulang, (3)
pemaparan manajemen pemasaran secara
ekonomis (4) perawatan peralatan yang
standar (5) Review/ Analisis terhadap
pelatihan yang telah dilaksanakan serta
menarik kesimpulan. Dengan diberikannya
pengetahuan  dan  pemahaman  dalam
melakukan standarisasi air minum isi ulang
sehingga menghasilkan air minum yang sehat
dan halal.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Langkah awal yang dilakukan tim
PKM adalah rapat koordinasi tahap awal
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untuk merancang pertemuan dan koordinasi,
dilanjutkan dengan rapat untuk merancang
pelaksanaan kegiatan tahap awal. Setelah
kesepakatan ~ waktu  ditentukan  untuk
melakukan  koordinasi dengan UMKM
DEPOT ARKAN WATER Desa Saentes.
Proses administrasi yang tim pelaksana
pengabdian harus penuhi yaitu meliputi,
secara individu penulis memberikan surat
pengantar Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian
Kepada Masyarakat dari kampus dan meminta
persetujuan menjadi mitra dari Pemilik
UMKM sebagai surat pengantar kegiatan
pengabdian dan surat perjalanan dinas resmi
yang substansinya memuat Permohonan untuk
Mengadakan Pengabdian Pada Masyarakat
sesuai dengan rencana kegiatan dengan tema
“Standarisaasi Kualitas Air Minum Isi Ulang
pada Depot Air Isi Ulang di Desa Saentis
Kecamatan Percut Sei Tuan Kabupaten Deli
Serdang”.

Pengabdian masyarakat ini bertujuan
untuk memberikan pengetahuan pada pemilik
dan pekerja Depot Air Minum tentang
Standarisasi air minum isi ulang melalui izin
Kesehatan dan Halal. Pelaksanaan kegiatan
pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan
di DEPOT ARKAN WATER Desa Saentes
Kecamatan Percut Sei tuan Kabupaten Deli
Serdang. Sasaran penyuluhan ini adalah
pemilik dan pekerja di depot air minum isi
ulang. Peserta penyuluhan yang hadir
sebanyak 15 orang. Sebelum melakukan
kegiatan penyuluhan, pemateri
memperkenalkan  diri  terlebih  dahulu
kemudian mencoba menggali pengetahuan
dasar tentang higiene sanitasi depot air minum
isi ulang melalui pemberian soal pretest
sebanyak 20 soal, dan hasilnya dari 20 soal
rata-rata peserta hanya mampu menjawab
benar sebanyak 35% dari jumlah soal yang
diberikan. Ini menandakan bahwa
pengetahuan dari pemiliki depok ataupun
tenaga kerja yang ada di depok tentang
Standarisasi Kesehatan dan Halal pada depot
air minum isi ulang masih sangat kurang.
Setelah  menggali  pengetahuan  dasar
kemudian pemateri mulai memaparkan
materi. Pada kesempatan ini tim pengabdi
memaparkan materi tentang Izin Kesehatan
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dan Standarisasi Halal depot air minum
selama 40 menit, kemudian dilanjutkan
dengan diskusi dan tanya jawab selama 30
menit.  Selama  kegiatan ~ penyuluhan
berlangsung tampak peserta antusias dan
memperhatikan isi materi penyuluhan. Selama
kegiatan diskusi tampak peserta antusias
mengajukan pertanyaan. Pemateri
memberikan kesempatan kepada 3 peserta
untuk mengajukan pertanyaan terkait materi
yang telah disampaikan. Didapatkan 3
pertanyaan dari peserta penyuluhan terkait isi
materi. Setelah menjawab pertanyaan dari
peserta, pemateri mencoba melakukan
evaluasi terkait pemberian materi yang telah
disampaikan dengan cara memberikan
pertanyaan  langsung dan  memberikan
kesempatan kepada peserta untuk menjawab
pertanyaan tersebut.Walaupun nanti tetap
akan diberikan posttest.

Setelah sesi pendampingan dan diskusi,
dilanjutkan  dengan  evaluasi terkait
pemberian materi yang telah disampaikan

dengan  cara  mengevaluasi  tingkat
pemahaman para peserta terhadap isi materi
penyuluhan, maka diberikan beberapa
pertanyaan (posttest) terkait isi materi

penyuluhan yakni sebanyak 20 nomor dan
setelah dievaluasi terjadi peningkatan hasil
posttest mencapai 85 % yang artinya bahwa
materi yang disampaikan dapat dimenge

rti dan dipahami. Setelah itu kegiatan
penyuluhan ditutup dengan kegiatan foto
bersama antara pemateri dengan peserta
pengabdian masyarakat.

| 4|

Gambar 4. Foto Bersama Tim PKM dan
Peserta

Pelaksanaan ~ pengabdian  kepada
masyarakat khususnya pemilik dan pekerja

547

Depot ARKAN WATER Desa Saentes
Kecamatan Percut Sei tuan Kabupaten Deli
Serdang ini, pelaksana Kegiatan PKM
menyelesaikan luaran yang akan dihasilkan
setelah pelaksanaan kegiatan. Luaran dari
pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat
ini adalah pemilik dan pekerja Depot ARKAN
WATER mampu menerapkan tahapan
prosedur  pemeliharaan  peralatan  dan
penerapan yang sesuai standar operasional
prosedur sehingga kualitas air minum isi ulang
yang di produksi dalam keadaan steril dan
tetap aman di konsumsi masyarakat dan Depot
ARKAN WATER Desa Saentes Kecamatan
Percut Sei tuan Kabupaten Deli Serdang
memiliki standarisasi HALAL . Hal ini perlu
dimaksimalkan karena di era modern saat ini
pemanfaatan depot air minum isi ulang
menjadi pilihan sebagian besar masyarakat
perkotaan bahkan pedesaan

4. KESIMPULAN

Pada pelaksanaan kegiatan
Pengabdian kepada masyarakat tentang
Standarisasi Kualitas Air Minum Isi Ulang
pada Depot Air Isi Ulang di Desa Saentis
Kecamatan Percut Sei Tuan Kabupaten Deli
Serdang  sebagai  usaha  Peningkatan
pengetahuan pemilik dan pekerja Depot
ARKAN WATER melalui penyuluhan terkait
Standarisasi Kesehatan, perawatan peralatan
dan Standarisasi Halal bagi pemilik dan
pekerja terlihat antusias menerima ilmu dari
kegiatan pendampingan yang telah diberikan.
Setelah dievaluasi terjadi peningkatan hasil
post test mencapai 85 % yang artinya bahwa
materi yang disampaikan dapat dimengerti
dan dipahami.

Tahap utama  dalam PKM
Standarisasi Kualitas Air Minum Isi Ulang
Pada Depot Air Isi Ulang Di Desa Saentis
Kecamatan Percut Sei Tuan Kabupaten Deli
Serdang adalah dengan  meningkatkan
Kualitas Air minum isi ulang melaalui
pelatihan yang sudah dilaksanakan dapat
meningkat dan berkualitas. Berikut ini
pelatihan yang sudah dilaksanakana sembari
menunggu sertifikat halal dan Fatwa mui,
untuk pemeriksaan dan perawatan sudah
dilaksankan.
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Gambar 5. Pelaksanaan Pelatihan dan
pemeriksaan kelengkapan
Kondisi ~ lainnya  menunjukkan

bahwa, kelompok masayarakat Desa Saintis
sebagai mitra sangat mendukung penuh
kegiatan tersebut dengan menyediakan lahan
dan pro aktif. Hal ini menunjukkan bahwa
kegiatan pengabdian kepada masyarakat di
desa saintis selalu dinantikan dan selalu
menghasilkan kegiatan positif yang bisa terus
dikembangkan sehingga menghasilkan nilai
ekonomi yang semakin baik dengan pasar
yang menjanjikan. Terobosan inovasi pada
kegitan ini melatih peningkatan produktivitas
Income UMKM Depot Air Isi Ulang Di Desa
Saentis Kecamatan Percut Sei Tuan
Kabupaten Deli Serdang.
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dan saran sehingga pengabdian ini dapat
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