
 KATA PENGANTAR 

 Puji  dan  syukur  peneliti  panjatkan  kehadirat  Tuhan  Yang  Maha  Esa,  atas 

 berkat  dan  karunia-Nya  peneliti  dapat  menyelesaikan  skripsi  yang  berjudul 

 "Analisis  Kepuasan  Pengguna  Terhadap  User  Interface  Aplikasi  Mobile  Maxim 

 Menggunakan  Metode  A/B  Testing  "  dengan  baik.  Skripsi  ini  disusun  untuk 

 memenuhi  salah  satu  syarat  dalam  menyelesaikan  Program  Sarjana  pada  Program 

 Studi Bisnis Digital, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Medan. 

 Penulisan  skripsi  ini  tidak  lepas  dari  bantuan,  bimbingan,  dan  dukungan  dari 

 berbagai  pihak.  Terkhusus  kepada  kedua  orang  tua  tercinta,  Bapak  dan  Mamak 

 serta  saudara  -  saudara  peneliti  yang  selalu  memberikan  doa,  dukungan  dan  cinta 

 kasihnya  kepada  peneliti.  Terima  kasih  telah  memberikan  yang  terbaik  kepada 

 peneliti  di  setiap  kesusahan  atau  kesulitan  yang  peneliti  alami  selama  perkuliahan. 

 Selain  itu  peneliti  juga  ingin  mengucapkan  terima  kasih  yang  sebesar-besarnya 

 kepada: 

 1.  Bapak  Prof.  Dr.  Baharuddin,  S.T.,  M.Pd.  selaku  Rektor  Universitas  Negeri 

 Medan. 

 2.  Bapak  Dr.  Haikal  Rahman,  M.Si  selaku  Dekan  Fakultas  Ekonomi  Universitas 

 Negeri Medan 

 3.  Ibu  Dr.  T.  Teviana,  S.E.,  M.Si  selaku  Wakil  Dekan  Bidang  Akademik 

 Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

 4.  Ibu  Akmal  Huda  Nasution,  S.E.,  M.Si  selaku  Wakil  Dekan  Bidang  Umum 

 dan Keuangan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan. 
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 5.  Bapak  Dr.  Dionisius  Sihombing,  M.Si.  selaku  Wakil  Dekan  Bidang 

 Kemahasiswaan dan Alumni Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

 6.  Ibu  Aprinawati,  S.E,  M.M  selaku  Ketua  Jurusan  Manajemen  Fakultas 

 Ekonomi  Universitas  Negeri  Medan  dan  dosen  penguji  kedua  peneliti  yang 

 telah memberikan kritik dan saran demi terselesainya penulisan skripsi ini. 

 7.  Bapak  Rangga  Restu  Prayogo,  S.A.B.,  M.Si.  selaku  Sekretaris  Jurusan 

 Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

 8.  Bapak  Dr.  Haryadi,  S.Kom.,  M.Kom.  selaku  Ketua  Program  Studi  Bisnis 

 Digital  Fakultas  Ekonomi  Universitas  Negeri  Medan  dan  dosen  penguji 

 pertama  yang  telah  membimbing  peneliti  selama  mengikuti  perkuliahan  serta 

 telah memberikan  kritik serta saran demi terselesainya penulisan skripsi ini. 

 9.  Bapak  Dr.  Dedy  Husrizal  Syah,  S.E.,  M.Si.  selaku  Dosen  Pembimbing 

 peneliti  yang  dengan  sabar  dan  penuh  dedikasi  telah  meluangkan  waktu 

 untuk  memberikan  bimbingan,  masukan,  serta  motivasi  kepada  peneliti 

 dalam  menyusun  skripsi  ini.  Juga  telah  memberikan  petunjuk  selama 

 penyusunan dan penulisan skripsi sehingga dapat terselesaikan dengan baik. 

 10.  Bapak  Dr.  Salman  Munthe,  S.Pd.,  M.Si.,  selaku  dosen  penguji  ketiga  peneliti 

 yang  telah  memberikan  kritik  dan  saran  demi  terselesainya  penulisan  skripsi 

 ini. 

 11.  Seluruh  Bapak/Ibu  Dosen  pengampu  mata  kuliah  Program  Studi  Bisnis 

 Digital  yang  telah  membimbing  dan  memberi  pengetahuan  kepada  peneliti 

 selama  mengikuti  perkuliahan  di  Program  Studi  Bisnis  Digital  Fakultas 

 Ekonomi Universitas Negeri Medan. 
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 12.  Bapak/Ibu  Staf  dan  Pegawai  Administrasi  Fakultas  Ekonomi  Universitas 

 Negeri Medan yang telah membantu peneliti dalam mengurus dan menyelesa 

 13.  Terima  kasih  kepada  Selvina,  Ayu,  Grace,  Syafani,  dan  Bella  yang  senantiasa 

 menemani  peneliti  tahun  ke  tahun  dari  berakhirnya  masa  sekolah.  Terima 

 kasih  juga  kepada  Riris,  Putri,  dan  Aqilah  A  yang  menjadi  teman  terbaik 

 peneliti  selama  masa  perkuliahan.  Terima  kasih  atas  doa,  dukungan,  dan 

 kasih  kalian  kepada  peneliti  sehingga  dapat  menyelesaikan  penulisan  skripsi 

 ini  dengan  baik.  Tak  lupa  kepada  Bisnis  Digital  B  peneliti  ucapkan  terima 

 kasih  untuk  kebersamaan  dan  kerjasama  yang  baik  selama  proses 

 perkuliahan.  Terima  kasih  atas  doa,  dukungan  dan  cerita  yang  dibagikan 

 selama proses pengerjaan dan pemberkasan skripsi. 

 14.  Kepada  seluruh  partisipan  yang  tidak  dapat  disebutkan  namanya  satu  persatu. 

 Terima  kasih  sudah  mau  bersedia  dalam  penelitian  ini,  kiranya  saudara/i 

 diberikan  kemudahan  oleh  Tuhan  Yang  Maha  Esa  dalam  menjalankan 

 perkuliahan. 

 15.  “Last  but  not  least,  I  wanna  thank  me,  I  wanna  thank  me  for  believing  in  me, 

 I  wanna  thank  me  for  doing  all  these  hard  work,  I  wanna  thank  me  for  having 

 no  days  off,  I  wanna  thank  me  for  never  quitting.  I  wanna  thank  me  for  trying 

 to  do  more  right  than  wrong  ,  I  wanna  thank  me  for  just  being  me  all  the 

 time”  - Dr.Dre 

 Peneliti  menyadari  bahwa  skripsi  ini  masih  memiliki  banyak  kekurangan  dan 

 keterbatasan.  Oleh  karena  itu,  peneliti  mengharapkan  kritik  dan  saran  yang 

 membangun untuk pengembangan dan perbaikan di masa mendatang. Kiranya 

 vi 



 skripsi  ini  dapat  memberikan  manfaat  bagi  pembaca  dan  menjadi  sumbangsih  bagi 

 pengembangan ilmu pengetahuan. 
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 Medan, 16 Mei 2024 
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