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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena dengan RahmatNya 

penyusunan prosiding seminar nasional dengan tema “Mengembangkan Potensi 

Masyarakat melalui Karya Akademisi dan Program Kemitraan Bersama Perguruan 

Tinggi” dapat terselesaikan. Seminar nasional ini diselenggarakan oleh Lembaga 

Penelitian Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Negeri Medan tahun 2024. 

Penerbitan prosiding ini merupakan salah satu tujuan dari terlaksananya seminar 

nasional, yaitu menyebarluaskan hasil penelitian dan pengabdian dari para 

akademisi, peneliti, dan praktisi dari berbagai bidang keilmuan. Prosiding ini berisi 

kumpulan artikel yang telah dipresentasikan selama seminar. Kami berharap, 

prosiding ini tidak hanya menjadi dokumentasi hasil seminar, tetapi dapat 

memberikan kontribusi dalam penyebaran berbagai pengetahuan, pengalaman, dan 

temuan terbaru baik berupa teori maupun praktik di bidang terkait. 

Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitian seminar nasional LPPM 

Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih 

dihaturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat- 

Nya sehingga prosiding dapat disusun dan dirampungkan. Pada kesempatan ini 

juga, ucapan terima kasih disampaikan kepada (1) Rektor Universitas Negeri 

Medan Prof. Dr. Baharuddin, S.T., M.Pd., yang telah memfasilitasi semua kegiatan 

seminar basional LPPM Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd. sebagai 

narasumber 1; (3) Prof. Dr. Ir. M. Faiz Syuaib. M.Agr., selaku narasumber 2; (4) 

Indra Kuspriyadi selaku narasumber 3; (5) Ketua LPPM Unimed, Dr. Hesti 

Fibriasari, M.Hum., yang telah mendukung dan mengarahkan kegiatan seminar 

nasional ini. Terima kasih juga telah berkontribusi dalam menyukseskan seminar 

nasional ini, termasuk para pembicara, peserta, dan panitia. Semoga prosiding hasil 

seminar nasional ini dapat bermanfaat dan menginspirasi penelitian dan pengabdian 

serta pengembangan di masa mendatang. 
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Abstrak 

 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat tahun 2024 ini berjudul Pendampingan 

Kepala Dusun dalam Penerapan Pengambilan Keputusan Berbasis Etnis di Desa 

Amplas Kec. Percut Sei Tuan Kab. Deli Serdang. Mitra yang dilibatkan untuk bekerja 

sama adalah Kepala Desa Amplas. Lokasi mitra tersebut berjarak lebih kurang 9 KM 

dari Universitas Negeri Medan. Permasalahan yang dihadapi mitra selama ini 

adalah: (1) kurangnya pengetahuan kepala dusun dalam penerapan pengambilan 

keputusan berbasis etnis.; (2) kurangnya kemampuan kepala dusun dalam penerapan 

pengambilan keputusan berbasis etnis.; (3) Kepala dusun Amplas kurang mengasah 

kemampuan dalam penerapan pengambilan keputusan berbasis etnis. Tujuan dari 

kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah: (1) melakukan pendampingan 

bahwa dalam mengambil keputusan terdapat metode-metode yang dapat digunakan; 

(2) melakukan pendampingan kepala dusun dalam penerapan pengambilan 

keputusan berbasis etnis; (3) memberikan bimbingan dan pendampingan secara 

berkelanjutan. Metode pendekatan yang digunakan untuk mengatasi permasalahan 

mitra adalah metode pendidikan, latihan dan pendampingan secara intens dan 

berkelanjutan. Hasil luaran riil dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

dihasilkannya (1) Satu artikel ilmiah yang dipublikasikan melalui jurnal ber ISSN 

online dari seminar nasional; (2) Publikasi pada media massa cetak/online/repocitory 

Perguruan Tinggi; (3) Video kegiatan. 

Kata Kunci: Pendampingan, Kepala Dusun, Pengambilan Keputusan, Etnis 

 

Abstract 

 
The 2024 community service activity is entitled Assistance to Hamlet Heads in 

Implementing Ethnic-Based Decision Making in Amplas Village, District. Percut Sei 

Tuan Kab. Deli Serdang. The partner involved in working together is the Head of 

Amplas Village. The partner location is approximately 9 KM from Medan State 

University. The problems faced by partners so far are: (1) lack of knowledge of hamlet 

heads in implementing ethnic-based decision making; (2) the hamlet head's lack of 

ability to implement ethnic-based decision making; (3) The head of Amplas hamlet 

has not honed his skills in implementing ethnic-based decision making. The objectives 

of this community service activity are: (1) providing assistance so that in making 

decisions there are methods that can be used; (2) assisting hamlet heads in 

mailto:tuansimare@unimed.ac.id
mailto:2trisnahutagalung@unimed.ac.id
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implementing ethnic-based decision making; (3) providing ongoing guidance and 

assistance. The approach used to overcome partner problems is intense and 

continuous education, training and mentoring methods. The real output results from 

community service activities are (1) One scientific article published through an online 

ISSN journal from a national seminar; (2) Publications in print/online mass 

media/university repositories; (3) Activity videos. 

Keywords: Assistance, Hamlet Head, Decision Making, Ethnicity 
 

1. PENDAHULUAN 

Leadership atau biasa disebut 

kepemimpinan, merupakan cara 

seseorang untuk memimpin orang lain 

guna mencapai tujuan bersama. Seorang 

kepala dusun wajib memiliki jiwa 

kepemimpinan yang tinggi. Memiliki 

jiwa kepemimpinan yang tinggi tidak 
bisa diperoleh dalam waktu satu malam, 

perlu pelatihan secara terus menerus. 

Sebenarnya dalam diri setiap manusia 

telah diberikan anugerah dan potensi 

yang besar oleh Tuhan Yang Maha Esa. 

Kita hanya perlu mengasah potensi yang 

telah diberikan agar bisa bermanfaat bagi 

sesama. Salah satu upaya untuk memiliki 

jiwa kepemimpinan yang tinggi adalah 

dengan ikut terlibat dalam berbagai 

kerjasama (teamwork) dalam suatu team. 

Kepemimpinan adalah sebuah 

alat atau sarana sewaktu proses dalam 

organisasi untuk membujuk orang lain 
agar bersedia melakukan sesuatu secara 

sukarela atau suka cita dalam mencapai 

sasaran organisasi (Sukatin dkk, 2022). 

Muchlas Samani (dalam Sukatin, 2022) 

mengemukakan Kepemimpinan itu 

mempunyai  sifat, kebiasaan, 

temperamen, watak dan kepribadian 

sendiri yang unik dan khas sehingga 

tingkah laku dan gayanya yang 

membedakan dirinya dari orang lain. 

Gaya atau style hidupnya ini pasti akan 

mewarnai perilaku dan tipe 
kepemimpinannya. Kepemimpinan 

merupakan kekuatan aspirasional, 

kekuatan semangat, dan kekuatan moral 

yang  kreatif,  yang mampu 

mempengaruhi para anggota untuk 

mengubah sikap, sehingga mereka 

searah dengan kemauan dan aspirasi 

pemimpin. Padahal semestinya 

pemimpin merupakan  sosok 

yangmenjadi teladan panutan bagi yang 

dipimpinnya. Kepemimpinan adalah 
proses mengarahkan dan mempengaruhi 

aktivitas-aktivitas tugas dari orang-orang 

dalam   kelompok.   Kepemimpinan 

berarti melibatkan orang lain, yaitu 

bawahan atau karyawan yang dipimpin. 

Organisasi   akan  menghadapi 

perubahan lingkungan yang kompleks 
baik pada lingkungan eksternal dan 

internal, sehingga   organisasi   harus 

mengambil keputusan yang cepat dan 

tepat  untuk   menghadapi   tantangan 

tersebut  agar mencapai    tujuan 

organisasi. Pengambilan   keputusan 

dalam organisasi dapat terjadi pada 

semua tingkatan dan memiliki peran 

sentral dari pemimpin karena setiap 

keputusan    yang dihasilkan bersifat 

berkelanjutan, penting, jangka panjang, 
berisiko serta memengaruhi lingkungan 

organisasi.    Pengambilan  keputusan 

yang baik    sangat   berisiko karena 

keputusan    menentukan bagaimana 

organisasi    tersebut   menyelesaikan 

masalah, menggunakan sumber daya 

yang ada dan mencapai tujuan organisasi 

(Harwiki, 2016). 

Pengambilan keputusan 

merupakan suatu pendekatan yang 
sistematis terhadap hakikat alternatif 

yang dihadapi dan mengambil tindakan 

yang menurut perhitungan merupakan 

tindakan yang paling tepat. 

Pengambilan keputusan  juga 

didefinisikan sebagai suatu proses yang 

digunakan untuk memilih suatu 

tindakan sebagai cara pemecahan dari 

suatu masalah (Hasan dalam Saimo, 

2022). Menurut Handoko (2012:130), 

mengemukakan bahwa pengambilan 
keputusan dapat di definisikan sebagai 

penentuan serangkaian kegiatan untuk 

mencapai hasil yang di inginkan. 

Secara konseptual, pengambilan 

keputusan adalah rangkaian proses 

penalaran berdasarkan asumsi nilai, 

prefensi, dan keyakinan orang yang 

membuat keputusan. Sebuah keputusan 

diambil berdasarkan pengalaman, intuisi 

maupun dengan analisis yang sesuai 

dengan prinsip-prinsip logis atau empiris 

(Mukherjee dalm Huliatunnisa, 2023). 
Pengambilan  keputusan  merupakan 
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aktivitas pemecahan masalah atau usaha 

mengatasi dilema yang menghasilkan 

solusi yang dianggap optimal atau paling 

baik, atau setidaknya memuaskan. 

Proses pengambilan keputusan bisa 

rasional atau irasional dan dapat 

didasarkan pada pengetahuan dan 

keyakinan eksplisit maupun implisit 
(Brockman & Anthony, 2016). 

Keputusan merupakan hal 

yang harus dilakukan meskipun tidak 

semua  pengambilan keputusan 

menghasilkan keputusan yang baik. 

Adanya kompleksitas permasalahan 

dan keterbatasan kemampuan rasional 
menyebabkan beberapa Pengambilan 

keputusan mengakibatkan adanya 

kemungkinan bias, kesalahan atau 

ketidakakuratan keputusan (Nadwa, 

2014). Suatu pengambilan keputusan 

akan gagal jika alternatif-alternatif 

penting tidak dipertimbangkan, terdapat 

kesalahan dalam memperkirakan akibat 

yang akan timbul, ketidaktepatan dalam 

memperhitungkan hasil yang dicapai 

dengan hasil nyata, serta kesalahan 

dalam menempatkan tujuan dan 
sasaran yang akan dicapai. 

Pengambilan keputusan juga harus 

mengetahui teknik dan model dalam 

pengambilan keputusan, sehingga jika 

diterapkan dapat mendapatkan hasil 

yang diharapkan (Raihan, 2016). 

Pengambilan keputusan 

merupakan suatu hal yang sangat 

penting bagi individu maupun 

organisasi. Mengambil keputusan 

kadang-kadang mudah tetapi lebih sering 

sulit sekali. Kemudahan atau kesulitan 

mengambil keputusan tergantung pada 

banyak nya alternatif yang tersedia. Kita 

akan semakin sulit dalam mengambil 

keputusan, keputusan yang diambil 
memiliki tingkat yang berbeda-beda. 

Ada keputuan yang tidak terlalu 

pengaruh terhadap orgamisasi, tetapi ada 

keputusan yng dapat menentukan 

kelangsungan hidup organisai. Oleh 

karena itu, hendaknya mengambil 

keputusan dengan hati-hati dan bijaksna. 

 

2. BAHAN DAN METODE 

Kepala dusun Amplas kurang mampu 

dalam menerapkan pengambilan keputusan 

berbasis etnis. Pengabdian ini dimulai dengan 

penyampaian materi mengenai apa itu 

pengambilan  keputusan  berbasis  etnis, 

kemudian dilanjutkan dengan latihan 

menyelasikan permasalahan dengan 

menerapkan pengambilan keputusan berbasis 

etnis terhadap semua kepala dusun peserta 

pengabdian sampai diperolehnya luaran yang 

diharapkan yaitu laporan berupa rekaman 

video kegiatan pengabdian. 

Adapun rincian tahap kegiatan 

pengabdian ini sebagai kegiatan 

pendampingan kepala dusun dalam 

penerapan pengambilan keputusan berbasis 

etnis di desa Amplas adalah sebagai berikut: 

A. Tahap Workshop 
Pada tahap ini dilakukan workshop 

selama 4 pertemuan pada bulan pertama 
pelaksanaan kegiatan pengabdian. 

Dimana rincian kegiatan pelatihan 

adalah: 

a.) Pertemuan pertama adalah 

penyampaian materi mengenai 

pentingnya memiliki kemampuan 

mengambil keputusan. Pada 

kegiatan hari pertama ini, kepala 

dusun diminta untuk memahami 

teori-teori. Harapannya dengan 

menguasai teori-teori pengambilan 

keputusan berbasis etnis kepala 
dusun dapat mengetahui hal-hal 

penting yang terdapat dalam 

pengambilan keputusan. 

b.) Pertemuan kedua dilanjutkan 

dengan menjelaskan model-model 

pengambilan keputusan. Melalui 

penguasaan model-model 

pengambilan keputusan, kepala 

dusun mampu menerapkan model 

pengambilan keputusan berbasis 

etnis. 
c.) Pertemuan ketiga dilanjutkan 

dengan memperkenalkan berbagai 

teknik-teknik dalam penngambilan 

keputusan. Macam-macam teknik 

dalam pengambilan keputusan dapat 

membantu kepala dusun agar 

mampu menyesuaikan model 

pengambilan keputusan dalam 

menyelesaikan suatau 

permasalahan. 

d.) Pertemuan keempat dilanjutkan 

dengan bagaimana menyiapkan apa 
saja yang dapat digunakan dalam 

pengambilan keputusan berbasis 

etnis. 

B. Tahapan pembimbingan 
Tahapan ini dilakukan 3 pertemuan 

selama empat bulan sampai tercapainya 

luaran kegiatan yang diharapkan. Dalam 
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proses pembimbingan ini, kepala dusun 

akan dikelompokkan dan didampingi 

oleh praktisi pengambilan keputusan 

berbasis etnis. Adapun rincian kegiatan 

di tahapan pembimbingan adalah: 

a) Pertemuan pertama pembimbingan, 

kegiatan bimbingan pertama adalah 

menindaklanjuti kegiatan workshop. 

Peserta diminta membentuk 

kelompok dan masing-masing 

peserta diminta menulis 

permasalahan yang sedang dihadapi. 

b) Pertemuan kedua pembimbingan, 

pada kegiatan bimbingan kedua ini 

kepala dusun akan ditagih pekerjaan 
yang harus diselesaikan di 

pertemuan pertama, yaitu uraian 

permasalahan yang sedang terjadi. 

Selanjutnya kepala dusun diminta 

membuat solusi terhadap 

permasalahan yang sedang terjadi. 

c) Pertemuan ketiga pembimbingan, 

peserta akan menyampaikan 

permasalahan dan solusi yang 

diambil secara bergantian. 

Kemudian praktisi akan 

mengevaluasi keputusan solusi yang 

diputuskan oleh kepala dusun. 

Metode pendekatan yang 

ditawarkan untuk menyelesaikan 

permasalahan dalam kegiatan 

pengabdian ini adalah : 

1. metode pendekatan dilakukan 

dengan  cara  menjelaskan 

pentingnya memiliki kemampuan 

pengambialan keputusan berbasis 

etnis. 

2. metode latihan dan praktikya itu 
melatih dan mempraktikkan 

langsung bagaimana proses 

pengambilan keputusan berbasis 

etnis. 

3. bimbingan dan pendampingan 
dalam pengambilan keputusan 
berbasis etnis untuk mendapatkan 
hasil yang baik sesuai dengan yang 
diharapkan oleh mitra. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat yang dilaksanakan di Kantor 

Desa Amplas ini melibatkan kepala 

dusun, tokoh agama, tokoh adat, tim 

pengabdi, dan mahasiswa Universitas 
Negeri Medan. 

Peserta berperan aktif dalam 

mengikuti kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat 

yang dilaksanakan di Kantor Desa 

Amplas, kepala dusun, tokoh agama, dan 

tokoh adat antusias mengikuti kegiatan, 

hal ini dapat dilihat dengan keaktifan 

bertanya para peserta dalam pembinaan 

pengambilan keputusan berbasis etnis 

Peran Kepala dusun, tokoh agama, dan 

tokoh adat desa Amplas sangat 
berkontribusi dalam memotivasi untuk 

dapat mengikuti selama proses kegiatan 

berlangsung. 

 

Tabel 3.1 

Peran Peserta dalam Kegiatan 

Pertemuan Tahap yang Dilakukan Peran Peserta 

 

I 

Sosialisasi mengenai konsep dasar pengambilan 

keputusan. Termasuk di dalamnya teknik 

pengambilan keputusan dengan baik. 

Peserta menyimak materi yang 
disampaikan tim pengabdi dan tanya 
jawab seputar konsep dasar 
pengambilan keputusan. 

 

II 

Pelatihan teknik pengambilan keputusan dengan 

memanfaatkan teknik pengambilan keputusan 

berbasis etnis Batak. 

Peserta berlatih menyusun kelompok 

dan menyususn peran serta 

menguraikan permasalahan di 
lingkungan masyarakat. 

 

III 

Pembimbingan pengambilan keputusan berbasis 

etnis. 

Masing-masing kelompok peserta 
diberi kesempatan untuk memainkan 

peran sebagai tokoh masyarakat dengan 
bimbingan praktisi. 

 

IV 

Praktik pengambilan keputusan berbasis etnis 

secara mandiri. 

Masing-masing kelompok peserta 

menunjukkan kemampuan 

pengambilan keputusan berbasis etnis 

yang  dimiliki  setelah  dilakukan 
pembimbingan. 
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Kegiatan pengabdian masyarakat 
Pendampingan Kepala Dusun Dalam 

Penerapan Pengambilan Keputusan Berbasis 

Etnis Di Desa Amplas dilakukan dengan 

tahapan sebagai berikut: 

 

Tabel 3.2 

Tahapan Kegiatan Pendampingan 
No Tahapan Kegiatan Partisipasi Mitra 

1 Persiapan a. Observasi dan wawancara untuk analisis 

situasi mengenai Pendampingan Kepala 

Dusun Dalam Penerapan Pengambilan 

Keputusan Berbasis Etnis di Desa Amplas. 

a. Membangun komitmen bersama dengan 

mitra. 

b. Menentukan jadwal kegiatan, dan, 
c. Menyediakan segala keperluan sarana dan 

prasarana dalam mendukung terlaksananya 
kegiatan pengabdian dengan baik. 

Menyiapkan data  yang 

berhubungan   dengan 

pendampingan 

pengambilan  keputusan 

berbasis etnis. 

2 Pelaksanaan a. Sosialisasi mengenai konsep dasar 

pengambilan keputusan. Termasuk di 

dalamnya teknik pengambilan keputusan 

dengan baik. 

b. Pelatihan teknik pengambilan keputusan 

dengan teknik pengambilan keputusan 

berbasis etnis Batak.. 

c. Pembimbingan penerapan pengambilan 

keputusan berbasis etnis di desa Amplas. 
d. Praktik pengambilan keputusan berbasis 

etnis secara mandiri. 

a. Menyediakan tempat 
pelatihan selama kegiatan 

berlangsung 

b. Memotivasi peserta agar 

antusias mengikuti 

kegiatan 

3 Evaluasi dan Refleksi a. Memberikan penilaian terhadap 
kemampuan pengambilan keputusan 

berbasis etnis. 

b. Berdasarkan masukan dari tim pengabdi 
setelah dilakukan penilaian dan 
pembimbingan, peserta kembali bercerita. 

Membantu peserta 

melakukan   perbaikan- 
perbaikan dalam 

menerapkan pengambilan 

keputusan berbasis etnis 

4 Tindak Lanjut Semakin terampilnya peserta dalam mengambil 
keputusan. 

Terus berkomitmen untuk 
memotivasi dan 

membimbing kepala 
dusun, tokoh agama, dan 
tokoh adat di desa Amplas. 

 

Kegiatan pengabdian ini bertujuan 

memberikan pelatihan pada kepala dusun, 

tokoh adat, dan tokoh agama untuk 

menerapkan pengambilan keputusan berbais 

etnis. Kegiatan pengabdian ini dimulai dengan 
pemaparan materi konsep dasar pengambilan 

keputusan, termasuk di dalamnya teknik 

pengambilan keputusan dengan baik yang 

disampaikan oleh narasumber Dr. Yasarotodo 

Wau, M.Pd. Kemudian, dilanjutkan dengan 

pelatihan pengambilan keputusan berbasis 

etnis Batak. 

4. KESIMPULAN 

Pendampingan penerapan 

pengambilan keputusan berbasis etnis 

yang dilakukan di desa Amplas sejauh ini 

telah dilaksanakan dengan baik dan 

diterima baik pula oleh kepala dusun, 

tokoh agama, dan tokoh adat desa 

Amplas. Hal ini terlihat dari antuasias 

mereka dilakukan sosialisasi awal 

mengenai pentingnya menerapkan 

pengambilan keputusan berbasis etnis 
termasuk di dalamnya pemaparan 

mengenai konsep dasar pengambilan 

keputusan hingga teknik pengambilan 

keputusan dengan baik dan dilanjutkan 

dengan praktik penerapan pengambilan 

keputusan berbasis etnis secara mandiri, 

pelatihan penerapan pengambilan 

keputusan berbasis etnis dilanjutkan 

dengan memberi saran-saran terhadap 

latihan yang telah ditampilkan, kepala 

dusun, tokoh agama, dan tokoh adat sudah 
benar-benar memahami teknik dalam 

pengambilan keputusan berbasis etnis 

yang ditunjukkan dengan video praktik 
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penerapan pengambilan keputusan 

berbasis etnis. 
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