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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena dengan RahmatNya
penyusunan prosiding seminar nasional dengan tema “Mengembangkan Potensi
Masyarakat melalui Karya Akademisi dan Program Kemitraan Bersama Perguruan
Tinggi” dapat terselesaikan. Seminar nasional ini diselenggarakan oleh Lembaga
Penelitian Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Negeri Medan tahun 2024.
Penerbitan prosiding ini merupakan salah satu tujuan dari terlaksananya seminar
nasional, yaitu menyebarluaskan hasil penelitian dan pengabdian dari para
akademisi, peneliti, dan praktisi dari berbagai bidang keilmuan. Prosiding ini berisi
kumpulan artikel yang telah dipresentasikan selama seminar. Kami berharap,
prosiding ini tidak hanya menjadi dokumentasi hasil seminar, tetapi dapat
memberikan kontribusi dalam penyebaran berbagai pengetahuan, pengalaman, dan
temuan terbaru baik berupa teori maupun praktik di bidang terkait.

Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitian seminar nasional LPPM
Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih
dihaturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat-
Nya sehingga prosiding dapat disusun dan dirampungkan. Pada kesempatan ini
juga, ucapan terima kasih disampaikan kepada (1) Rektor Universitas Negeri
Medan Prof. Dr. Baharuddin, S.T., M.Pd., yang telah memfasilitasi semua kegiatan
seminar basional LPPM Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd. sebagai
narasumber 1; (3) Prof. Dr. Ir. M. Faiz Syuaib. M.Agr., selaku narasumber 2; (4)
Indra Kuspriyadi selaku narasumber 3; (5) Ketua LPPM Unimed, Dr. Hesti
Fibriasari, M.Hum., yang telah mendukung dan mengarahkan kegiatan seminar
nasional ini. Terima kasih juga telah berkontribusi dalam menyukseskan seminar
nasional ini, termasuk para pembicara, peserta, dan panitia. Semoga prosiding hasil
seminar nasional ini dapat bermanfaat dan menginspirasi penelitian dan pengabdian
serta pengembangan di masa mendatang.

LPPM Unimed
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Abstrak

Pengembangan media visual di Puskesmas Jati Makmur bertujuan untuk
meningkatkan efektivitas edukasi kesehatan kepada masyarakat. Isu utama yang
dihadapi adalah kurangnya pemahaman warga terhadap informasi kesehatan akibat
penyampaian yang kurang menarik dan keterbatasan kompetensi tenaga kesehatan
dalam menggunakan teknologi informasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan
partisipatif melalui pelatihan dan bimbingan teknis (bimtek) yang melibatkan staf
Puskesmas dan masyarakat. Metode yang digunakan meliputi analisis situasi, sharing
session, dan pelatihan pembuatan media visual seperti poster, video, dan infografis.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa media visual yang menarik dan mudah dipahami
efektif dalam meningkatkan pemahaman masyarakat tentang kesehatan, terutama
dalam hal pencegahan penyakit. Selain itu, pelatihan meningkatkan kompetensi tenaga
kesehatan dalam memanfaatkan teknologi informasi, sehingga penyampaian edukasi
kesehatan menjadi lebih efisien dan menarik

Kata kunci: Visual Media, Health Education, Health Center, Information
Technology

Abstract

The development of visual media at the Jati Makmur Community Health Center aims
to increase the effectiveness of health education to the community. The main issue faced
is the lack of public understanding of health information due to its lack of interest and
the limited competence of health workers in using information technology. This
research uses a participatory approach through training and technical guidance
(bimtek) involving Community Health Center staff and the community. The methods
used include situation analysis, sharing sessions, and training in creating visual
media such as posters, videos, and infographics. The research results show that visual
media that is attractive and easy to understand is effective in increasing people's
understanding of health, especially in terms of disease prevention. Apart from that,
training increases the competency of health workers in utilizing technological
information, thereby making health education more efficient and interesting

Keywords: Visual Media, Health Education, Health Center, Information
Technology
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1. PENDAHULUAN

Kesehatan merupakan aspek yang sangat
penting bagi kehidupan manusia (Basuki, U.,
2021). Upaya peningkatan kualitas kesehatan
masyarakat tidak hanya menjadi tanggung
jawab pemerintah, tetapi juga melibatkan
peran serta masyarakat itu sendiri. Salah satu
cara untuk meningkatkan kesadaran dan
pemahaman masyarakat terhadap isu-isu
kesehatan adalah melalui edukasi kesehatan
yang efektif dan menarik.

Pelayanan kesehatan merupakan elemen
integral dalam kehidupan manusia, yang
memengaruhi kesejahteraan masyarakat dan
individu secara keseluruhan (Prayuti., Y., et
all. 2023). Pusat kesehatan masyarakat
(puskesmas) adalah salah satu sarana
pelayanan kesehatan masyarakat yang amat
penting di Indonesia yang memberikan
pelayanan secara menyeluruh, terpadu dan
berkesinanbungan kepada masyarakat dalam
suatu wilayah kerja tertentu dalam bentuk
usaha —usaha kesehatan pokok dan langsung
berada dalam pengawasan dari Dinas
Kabupaten (Awal. H., 2014).

Pukesmas adalah salah satu fasilitas
layanan publik dibidang kesehatan yang
bertugas untuk memastikan  Kesehatan
Masyarakat diwilayah kerjanya masing-
masing dalam kondisi baik melalui Tindakan
pencegahan dan perawatan (Umardino, A.,
Andriari., & Nanang, H., 2018)

Puskesmas Jati Makmur merupakan salah
satu pusat pelayanan kesehatan masyarakat
yang berperan penting dalam memberikan
edukasi kesehatan bagi warga di sekitarnya.
Namun, dalam praktiknya, penyampaian
informasi  kesehatan di Puskesmas Jati
Makmur seringkali kurang menarik dan
kurang efektif.

Salah satu bentuk tugas layanan dari
Pukesmas adalah memberikan pelayanan
publik kepada siapa saja tanpa membeda-
bedakan sesuai dengan ketentuan Undang —
Undang baik pelayanan kepada warga Negara
Indonesia ataupun warga Negara Asing
(Nasution, I., et. all. 2021). Maka selaras
dengan  Peraturan  Menteri  Kesehatan
Republik Indonesia Nomor 75 Tahun 2014
tentang Pukesmas, maka perlu adanya

330

peningkatan pelayanan kesehatan yang baik
dan berkualitas oleh penyelengara kesehatan.
Salah satunya adalah kesadaran akan
pentingnya Kkesehatan, dimana masyarakat
dapat mengetahui apa resiko dan dampak dari
penyakit yang sedang dialami serta bagaimana
mencegahnya.

Pemerintah sebagai pihak yang secara
atau penyelenggara merupakan setiap institusi
penyelenggara negara, korporasi, lembaga
independen yang dibentuk berdasarkan
undang-undang untuk Kkegiatan pelayanan
publik, dan badan hukum lain yang dibentuk
semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik
(Juliani, H., 2018).

Untuk mengatasi masalah di atas,
diperlukan pengembangan media visual yang
dapat membantu meningkatkan efektivitas
edukasi kesehatan di Puskesmas Jati Makmur.
Media visual merupakan suatu media yang
dapat dinikmati melalui  panca-indera
(Kustandi., et. all., 2021). Media visual adalah
suatu cara menyajikan bahan pelajaran dengan
menggunakan alat-alat media pengajaran yang
dapat memperagakan bahan-bahan tersebut.
Jadi, inti pengajaran visual ini adalah
dipergunakan beberapa alat/bahan media
pengajaran antara lain melalui gambar-gambar
peragaan, dan foto-foto (Mayasari, A., et all.
2021). Pengembangan media visual untuk
edukasi kesehatan di Puskesmas Jati Makmur

merupakan upaya untuk menjembatani
kesenjangan  antara  penyedia  layanan
kesehatan ~ dan  masyarakat. Dengan

menggunakan media visual yang menarik dan
mudah dipahami, diharapkan warga di sekitar
Puskesmas Jati Makmur dapat memperoleh
informasi kesehatan yang lebih komprehensif
dan dapat menerapkannya dalam kehidupan
sehari-hari.

Selain itu, pengembangan media visual
ini  juga bertujuan untuk meningkatkan
kapasitas Puskesmas Jati Makmur dalam
memberikan edukasi kesehatan yang efektif.
Dengan adanya media visual yang inovatif,
pihak  Puskesmas dapat lebih mudah
menyampaikan informasi dan meningkatkan
pemahaman masyarakat terhadap berbagai isu
kesehatan, seperti pencegahan penyakit, gaya
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hidup sehat, dan penggunaan fasilitas
kesehatan yang tersedia.

Uraian diatas melatarbelakangi keresahan
Pukesmas Jati Makmur Binjai Utara untuk
terus meningkatkan pelayanan informasi
dalam bentuk edukasi kepada masyarakat
akan informasi — informasi seputar kesehatan.
Hal ini berdasarkan arahan Presiden lewat
Core values ASN, untuk itu kemudian
dilakukan analisis masalah dengan teknik
USG vyang dilakukan berkolaborasi dengan
Universitas Negeri Medan, berikut hasil dari
teknik USG (Urgency, Seriously and Growth).

2. BAHAN DAN METODE

Metode  pelaksanaan  kegiatan  ini
menggunakan pendekatan sharing session dan
bimbingan teknis (bimtek) untuk mengatasi
permasalahan yang dihadapi oleh Puskesmas
Jati Makmur. Proses ini melibatkan beberapa
tahapan yang dirancang secara sistematis
untuk memastikan solusi yang diusulkan dapat
diimplementasikan dengan efektif dan efisien.
1)  Analisis Situasi dan Perencanaan
a) Tahap pertama adalah melakukan
analisis situasi di Puskesmas Jati
Makmur untuk mengidentifikasi masalah
utama yang dihadapi. Diskusi awal dan
observasi dilakukan untuk
mengumpulkan data dan memahami
kondisi saat ini.
Berdasarkan hasil analisis, justifikasi
masalah disusun untuk menentukan
prioritas permasalahan yang perlu segera
ditangani.

b)

2) Pelaksanaan Sharing Session dan Bimtek
Sharing Session: Sesi ini melibatkan
diskusi terbuka antara tim pengusul dan
staf puskesmas mengenai kendala-
kendala  yang dihadapi dalam
penggunaan teknologi informasi dan
media digital. Pengalaman dan solusi
yang telah dicoba sebelumnya juga
dibahas untuk mendapatkan pemahaman
yang lebih mendalam.

Bimbingan Teknis: Bimtek dilakukan
untuk memberikan pelatihan terkait
pengembangan media visual digital yang
informatif dan menarik. Pelatihan ini

b)
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mencakup pembuatan konten visual,
pemanfaatan  media  sosial, serta
penggunaan teknologi informasi terbaru
untuk meningkatkan efektivitas
komunikasi kesehatan.
3) Evaluasi dan Monitoring
Setelah pelaksanaan bimtek, dilakukan
monitoring dan evaluasi untuk mengukur
keberhasilan program dan efektivitas media
visual yang telah dikembangkan. Evaluasi ini
melibatkan penilaian dari tim ahli serta umpan
balik dari masyarakat dan staf puskesmas.

4)  Pelaporan dan Publikasi
Hasil dari kegiatan ini didokumentasikan
dalam laporan yang mencakup proses

pelaksanaan, hasil evaluasi, dan rekomendasi
untuk perbaikan lebih lanjut. Laporan ini juga
akan dipublikasikan dalam jurnal ilmiah untuk
berbagi pengetahuan dan pengalaman dengan
pihak lain yang mungkin menghadapi masalah
serupa.

Dengan metodologi ini, diharapkan
Puskesmas Jati Makmur dapat meningkatkan
kompetensi SDM dalam literasi digital dan
memanfaatkan teknologi informasi untuk
menyampaikan informasi kesehatan secara
lebih efektif kepada masyarakat.

2. HASIL DAN PEMBAHASAN
Kegiatan dimulai dengan sambutan dari
tim pengusul. Dalam sambutannya, tim
pengusul  menjelaskan  latar  belakang
pentingnya pengembangan media visual
sebagai alat bantu edukasi di sektor kesehatan.
Tim menyampaikan bahwa dengan semakin
berkembangnya teknologi informasi dan
komunikasi, penggunaan media visual yang
efektif dapat membantu  meningkatkan
pemahaman masyarakat tentang kesehatan
secara signifikan. Selain itu, kegiatan ini
bertujuan untuk meningkatkan kemampuan

tenaga kesehatan dalam memanfaatkan
teknologi  untuk edukasi kesehatan di
Puskesmas.
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40. Kata Sambutan Tim Pengusul

Selanjutnya, sambutan dari Ketua Pelaksana
menguatkan pentingnya kolaborasi antara tim
pengusul, tenaga kesehatan, dan masyarakat
dalam mengembangkan media edukasi yang
interaktif dan mudah dipahami. Ketua
Pelaksana juga mengapresiasi antusiasme
peserta dalam mengikuti kegiatan ini serta
menekankan bahwa keberhasilan program ini
sangat bergantung pada penerapan hasil yang
didapatkan di lapangan. la juga berharap agar
media visual yang dikembangkan dapat
digunakan  secara  berkelanjutan  oleh
Puskesmas Jati Makmur dalam program-
program kesehatan selanjutnya.

Ibu Dr. Ani Sutiani, M.Si, sebagai salah
satu tim pengusul yang hadir, dalam
sambutannya menyoroti pentingnya inovasi
dalam metode edukasi kesehatan. la
menyampaikan bahwa media visual bukan
hanya memudahkan tenaga kesehatan dalam
menyampaikan materi, tetapi juga dapat
menjangkau berbagai kelompok usia dan latar
belakang pendidikan. Dr. Ani juga
menekankan pentingnya evaluasi media yang
digunakan untuk memastikan bahwa pesan

kesehatan  yang  disampaikan  melalui
visualisasi  benar-benar  dipahami  oleh
masyarakat.

Kepala Puskesmas Jati Makmur, dalam
sambutannya, memberikan dukungan penuh
terhadap program pengembangan media
visual ini. Beliau menyatakan bahwa
Puskesmas Jati Makmur berkomitmen untuk
terus meningkatkan kualitas  pelayanan
kesehatan melalui inovasi, termasuk dalam
aspek edukasi masyarakat. Kepala Puskesmas
juga berharap bahwa kegiatan ini dapat
memberikan ~ dampak  positif ~ dalam
meningkatkan kesadaran kesehatan
masyarakat Jati Makmur, khususnya dalam
pencegahan penyakit dan promosi kesehatan.
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Gambar 41. Kata Sambutan Kepala
Puskesmas Jati Makmur

Sesi  penyampaian materi  pertama
disampaikan oleh Dr. Hermawan Syahputra,
M.Si, yang memaparkan secara rinci tentang
konsep dasar media visual dalam edukasi
kesehatan. Dr. Hermawan menekankan bahwa
media visual yang efektif harus mampu

menarik perhatian, menyederhanakan
informasi yang kompleks, dan relevan dengan
kebutuhan ~ masyarakat. Beliau  juga

memberikan contoh-contoh media visual yang
telah sukses digunakan di berbagai negara
untuk  meningkatkan literasi  kesehatan
masyarakat.

Bapak Dedi Kiswanto, M.Kom, sebagai
pemateri  kedua, menyampaikan materi
mengenai aspek teknis dalam pembuatan
media visual. Beliau menjelaskan berbagai
teknik desain grafis dan video editing yang
dapat diaplikasikan dalam pembuatan materi
edukasi kesehatan. Selain itu, Bapak Dedi juga
memberikan penjelasan singkat tentang cara
menggunakan perangkat lunak desain yang
sederhana namun efektif untuk menciptakan
konten visual yang menarik dan mudah
dipahami oleh masyarakat umum.

Gambar 42. Penyampaian Materi
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Setelah kedua sesi penyampaian materi,
acara dilanjutkan dengan sesi tanya jawab.
Para peserta tampak antusias dalam
mengajukan pertanyaan seputar tantangan
yang mereka hadapi dalam memberikan
edukasi kesehatan di lapangan. Beberapa
peserta mengungkapkan kesulitan dalam
menjelaskan topik kesehatan yang rumit
kepada masyarakat dengan latar belakang
pendidikan yang beragam. Para pemateri
memberikan solusi praktis dan tips dalam
menggunakan media visual untuk mengatasi
masalah tersebut.

Sebagai penutup, seluruh peserta diminta
untuk mengisi survei guna mengukur tingkat
pemahaman mereka terhadap materi yang
telah disampaikan serta untuk memberikan
masukan mengenai pengembangan media
visual di Puskesmas Jati Makmur.

Apakah Anda merasa media visual (seperti poster, video, atau Infografis) membanty
dalam memahami Informast kesehatan?

3 famatiy

Seberapa sering Anda mengakses media visual terkait kesehatan?

14 jawaben

® Sory

@ Kadagiacang
® Jorang

@ Tidsk pornah

Seberapa efektifkah media visual dslam menyampatkan informasi kesehatan menury
Anda?

1 jwonan

@ sangat clektl
@ cronst

B Gy nlokté
@ Kurang et
® Tigal aest

Jenis media visual apa yang menurut Anda bermanfaat untuk edukasi kesehatan?

19 jawoban

® Veeo
8 wlograls
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Apakah penyampaian materi oleh pematen jelas?

) jawsban

o
® T

Seberapa mudah nda dapat menerapkan infromasi dari maten dalam kehidupan sehar
han?

19 pwanan

& Sanga man
@ Mudat

® s

@ Geng il

Seberapa sering Anda merasa perlu menagunakan media visual dalam mendapatkan

informasi kesehatan?
r&
"
|

Adakah aspek tertentu darl media visual yang Anda anggap paling bermanfaat dalam

edukas: kesehatan?
3
® Tioa

Apaksh Anda memahami langkah-langkah yang diperiukan untuk membuat media

visual yang efekuf?
e
e )

Setelah penyampaian mater|, apakah Anda dapat menjelaskan dengan jelas manfaat
utama dari media visual?

15 juwaban

® sapat senng

19 pwaban

19 jawabin

19 jawabar

oV
@ Tidak
Gambar 43. Hasil Survei
Berdasarkan  hasil ~ survei terhadap

responden terkait media visual dalam edukasi
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kesehatan di Puskesmas Jati Makmur,
mayoritas merasa bahwa media visual seperti
poster, video, dan infografis sangat membantu
dalam memahami informasi kesehatan.
Sebagian besar responden mengakses media
visual terkait kesehatan secara rutin, seperti
sering atau  kadang-kadang.  Mereka
menganggap media visual sangat efektif
dalam menyampaikan informasi kesehatan.
Jenis media yang paling bermanfaat menurut
responden meliputi video edukasi dan
infografis, terutama yang menggunakan visual
yang menarik dan bahasa yang mudah
dipahami.

Selain itu, semua responden memahami
langkah-langkah untuk membuat media visual
yang efektif dan mampu menjelaskan dengan
jelas manfaat utama dari media visual setelah
menerima materi. Mereka juga menyoroti
aspek seperti kesederhanaan dan kemudahan
pemahaman sebagai elemen penting dalam
media visual yang bermanfaat untuk edukasi
kesehatan. Hal ini menunjukkan bahwa media
visual memiliki peran penting dalam
mendukung penyebaran informasi kesehatan
di Puskesmas Jati Makmur.

Kegiatan ditutup dengan sesi foto
bersama, sebagai bentuk kebersamaan dan
komitmen untuk terus berinovasi dalam
meningkatkan ~ edukasi  kesehatan  di
masyarakat. Hasil survei menunjukkan bahwa
mayoritas peserta merasa lebih siap dan
percaya diri dalam menggunakan media visual
untuk keperluan edukasi kesehatan di
lapangan.

3. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengembangan media
visual di Puskesmas Jati Makmur, dapat
disimpulkan bahwa media visual terbukti
efektif ~ dalam  meningkatkan  edukasi
kesehatan masyarakat. Dengan menggunakan
poster, video, dan infografis yang menarik
serta mudah dipahami, warga lebih cepat
mengerti  informasi  kesehatan  yang
disampaikan, terutama dalam hal pencegahan
penyakit dan promosi gaya hidup sehat. Hal
ini membantu meningkatkan kesadaran dan
pemahaman masyarakat terhadap pentingnya
kesehatan.
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Selain itu, pelatihan yang diberikan
kepada tenaga kesehatan di Puskesmas Jati
Makmur  juga  berhasil  meningkatkan
kompetensi mereka dalam memanfaatkan
media visual untuk menyampaikan informasi
kesehatan. Dengan kemampuan baru dalam
membuat dan menggunakan media visual,
tenaga kesehatan mampu menyampaikan
informasi yang lebih relevan dan menarik bagi
berbagai kalangan masyarakat. Inovasi ini
diharapkan dapat terus digunakan dan
dikembangkan untuk memberikan dampak
jangka panjang bagi pelayanan kesehatan di
Puskesmas Jati Makmur.

UCAPAN TERIMA KASIH

Penulis mengucapkan terima kasih kepada
Universitas Negeri Medan dan semua pihak
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