
 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS NEGERI MEDAN 

 

 

 

ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS 

PELAYANAN, HARGA DAN PROMOSI  

TERHADAP KEPUASAN  

KONSUMEN GRAB 
 

 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Matematika 

 

 

 

Nadya Rahmah 

NIM 4173530026 

Program Studi Matematika 
 

 

 

 

JURUSAN MATEMATIKA 

FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM 

MEDAN 

JULI 2024 
 

 


	23ae68fa1081098e5709fd5ec990159a5ef61d80d1dad744d7e4b2c0dc83ff5f.pdf

