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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena dengan RahmatNya 

penyusunan prosiding seminar nasional dengan tema “Mengembangkan Potensi 

Masyarakat melalui Karya Akademisi dan Program Kemitraan Bersama Perguruan 

Tinggi” dapat terselesaikan. Seminar nasional ini diselenggarakan oleh Lembaga 

Penelitian Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Negeri Medan tahun 2024. 

Penerbitan prosiding ini merupakan salah satu tujuan dari terlaksananya seminar 

nasional, yaitu menyebarluaskan hasil penelitian dan pengabdian dari para 

akademisi, peneliti, dan praktisi dari berbagai bidang keilmuan. Prosiding ini berisi 

kumpulan artikel yang telah dipresentasikan selama seminar. Kami berharap, 

prosiding ini tidak hanya menjadi dokumentasi hasil seminar, tetapi dapat 

memberikan kontribusi dalam penyebaran berbagai pengetahuan, pengalaman, dan 

temuan terbaru baik berupa teori maupun praktik di bidang terkait. 

Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitian seminar nasional LPPM 

Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih 

dihaturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat- 

Nya sehingga prosiding dapat disusun dan dirampungkan. Pada kesempatan ini 

juga, ucapan terima kasih disampaikan kepada (1) Rektor Universitas Negeri 

Medan Prof. Dr. Baharuddin, S.T., M.Pd., yang telah memfasilitasi semua kegiatan 

seminar basional LPPM Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd. sebagai 

narasumber 1; (3) Prof. Dr. Ir. M. Faiz Syuaib. M.Agr., selaku narasumber 2; (4) 

Indra Kuspriyadi selaku narasumber 3; (5) Ketua LPPM Unimed, Dr. Hesti 

Fibriasari, M.Hum., yang telah mendukung dan mengarahkan kegiatan seminar 

nasional ini. Terima kasih juga telah berkontribusi dalam menyukseskan seminar 

nasional ini, termasuk para pembicara, peserta, dan panitia. Semoga prosiding hasil 

seminar nasional ini dapat bermanfaat dan menginspirasi penelitian dan pengabdian 

serta pengembangan di masa mendatang. 
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Abstrak 

 
Pelatihan ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman siswa SMKS Muhammadiyah 9 Medan 

terhadap teknologi Voice Over Internet Protocol (VoIP) melalui simulasi jaringan menggunakan 

CISCO Packet Tracer. Di era digital saat ini, VoIP merupakan teknologi yang krusial dalam 

komunikasi bisnis dan industri. Pelatihan ini meliputi pengenalan dasar-dasar VoIP, konfigurasi 

jaringan, dan simulasi praktis menggunakan perangkat lunak CISCO Packet Tracer. Tujuannya 

adalah agar siswa memahami dan menerapkan teknologi VoIP dalam konteks industri serta 

mempersiapkan mereka menghadapi tantangan teknologi di masa mendatang. Evaluasi dilakukan 

melalui penilaian keterampilan praktis dan pemahaman teoritis. Hasil pelatihan ini menunjukkan 

adanya peningkatan kompetensi siswa dalam mengelola jaringan VoIP yang bermanfaat bagi 

pengembangan keterampilan mereka di dunia kerja. 

Kata kunci: CISCO, Training Industri, Simulasi Jaringan, VoIP 

 

Abstract 

 
This training aims to enhance the understanding of Voice Over Internet Protocol (VoIP) technology 

among students of SMKS Muhammadiyah 9 Medan through network simulation using CISCO Packet 

Tracer. In today's digital age, VoIP is a crucial technology in business and industry communication. 

The training includes an introduction to the basics of VoIP, network configuration, and practical 

simulation using CISCO Packet Tracer software. The goal is for students to understand and apply 

VoIP technology in an industrial context and to prepare them for future technological challenges. 

Evaluation is conducted through practical skill assessments and theoretical understanding. The 

results of this training indicate an improvement in students' competence in managing VoIP networks, 

which is beneficial for their skill development in the workforce. 

Keywords: CISCO, Industry Training, Network Simulation, VoIP 
 

1. PENDAHULUAN 

Dewasa ini, teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) memainkan peran penting 

dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas di 

berbagai sektor, termasuk pendidikan. Salah 

satu teknologi yang semakin populer adalah 

Voice over Internet Protocol (VoIP). VoIP 

adalah teknologi yang memungkinkan transmisi 

suara melalui jaringan internet, menawarkan 

solusi komunikasi yang lebih hemat biaya dan 

fleksibel dibandingkan sistem telepon 

tradisional (Suryani, Putri, & Rahmawati, 

mailto:suvriadi@unimed.ac.id


Seminar Nasional Pengabdian Kepada Masyarakat 
Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat 

Universitas Negeri Medan Tahun 2024 

217 

 

 

2019). Kemampuan untuk mengkonfigurasi dan 

memanajemen jaringan VoIP menjadi 

keterampilan yang sangat dibutuhkan di industri 

teknologi informasi dan komunikasi. Di bidang 

pendidikan, terutama di Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) dengan fokus pada Teknik 

Komputer dan Jaringan (TKJ), penguasaan 

teknologi ini  sangat  relevan  untuk 

mempersiapkan siswa menghadapi tantangan 

dunia kerja (Yusuf, Nugroho, & Pratama, 2018). 

SMKS Muhammadiyah 9 Medan adalah 

salah satu institusi pendidikan kejuruan yang 

berkomitmen untuk meningkatkan keterampilan 

teknis siswa di bidang jaringan komputer. 

Namun, berdasarkan observasi dan wawancara 

dengan guru, ditemukan bahwa pemahaman 

siswa tentang konfigurasi jaringan VoIP masih 

kurang optimal. Hal ini berpotensi menjadi 

hambatan bagi lulusan dalam bersaing di pasar 

kerja yang membutuhkan keahlian khusus 

dalam teknologi jaringan komunikasi digital 

(Widodo, Kurniawan, & Prasetyo, 2017). 

Sebagai upaya untuk mengatasi masalah ini, 

pelatihan simulasi jaringan VoIP menggunakan 

alat bantu seperti CISCO Packet Tracer dapat 

menjadi solusi yang efektif. CISCO Packet 

Tracer adalah perangkat lunak simulasi jaringan 

yang memungkinkan siswa untuk memahami 

konsep-konsep jaringan dan keterampilan 

praktis dalam konfigurasi jaringan VoIP 

(Hartati, Wahyuni, & Widodo, 2021). 

Penelitian menunjukkan bahwa simulasi 

jaringan menggunakan CISCO Packet Tracer 

efektif dalam meningkatkan keterampilan dan 

pemahaman siswa tentang jaringan komputer. 

Menurut Kurniawan, Maulana, dan Iskandar 

(2022), pelatihan berbasis simulasi dapat 

meningkatkan kemampuan siswa dalam 

menyelesaikan masalah jaringan dengan lebih 

efisien dan aman tanpa harus menggunakan 

peralatan fisik yang mahal. Selain itu, Permana, 

Hidayat, dan Setiawan (2020) menyatakan 

bahwa penggunaan simulasi ini memungkinkan 

siswa untuk belajar lebih mendalam tentang 

pengaturan dan pengelolaan jaringan VoIP. 

Metode simulasi juga memberikan pengalaman 

belajar yang lebih menarik dan interaktif, yang 

dapat memotivasi siswa untuk lebih memahami 

konsep teknis yang kompleks (Syafitri, Rahim, 

& Susilo, 2020). 

Pendekatan pembelajaran berbasis 

proyek (Project-Based Learning/PBL) juga 

menjadi strategi yang efektif dalam pelatihan 

simulasi VoIP. PBL memungkinkan siswa 

belajar melalui pengalaman langsung dalam 

memecahkan masalah nyata yang relevan 

dengan dunia industri. Hadi, Lestari, dan 

Saputra (2019) menemukan bahwa penerapan 

PBL dalam pelatihan jaringan komputer dapat 

membantu siswa memahami konsep-konsep 

jaringan dengan lebih mendalam dan 

mengembangkan keterampilan teknis yang 

dibutuhkan oleh industri. Penerapan PBL 

dengan menggunakan CISCO Packet Tracer 

dalam pelatihan VoIP diharapkan dapat 

meningkatkan partisipasi aktif siswa dan 

membantu mereka dalam memahami 

konfigurasi jaringan VoIP yang kompleks 

(Putra, Syamsul, & Rachman, 2019). 

Kebaruan ilmiah dari artikel ini adalah 

pengembangan program pelatihan VoIP 

berbasis CISCO Packet Tracer dengan 

pendekatan PBL yang spesifik disesuaikan 

dengan kebutuhan siswa SMKS 

Muhammadiyah 9 Medan. Program ini berbeda 

dari penelitian sebelumnya karena 

memfokuskan pada pengembangan model 

pelatihan yang relevan dengan kondisi lokal 

sekolah. Dengan pendekatan yang lebih 

kontekstual ini, diharapkan siswa akan lebih 

siap menghadapi tantangan di dunia kerja dan 

mampu mengaplikasikan pengetahuan yang 

telah mereka peroleh dalam situasi nyata 

(Sudarma, Hartono, & Yusuf, 2019). 

Berdasarkan latar belakang tersebut, 

tujuan dari penelitian ini adalah 

mengembangkan, menerapkan, dan 

mengevaluasi efektivitas program pelatihan 

simulasi VoIP menggunakan CISCO Packet 

Tracer di SMKS Muhammadiyah 9 Medan. 

Penelitian ini juga bertujuan untuk 

mengidentifikasi tantangan yang dihadapi 

selama pelaksanaan pelatihan dan mencari 

solusi yang tepat. Hasil penelitian diharapkan 

dapat memberikan kontribusi signifikan bagi 

pengembangan kurikulum pendidikan kejuruan 

di bidang TIK, khususnya dalam penguasaan 

teknologi VoIP yang semakin dibutuhkan oleh 

industri saat ini. 
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2. BAHAN DAN METODE 

Metode pelaksanaan kegiatan untuk 

mengatasi permasalahan mitra dengan solusi 

yang ditawarkan dilakukan dengan metode 

sharing session dan bimbingan teknis dengan 

model training industri. Kelebihan model 

training industri adalah materi yang 

disampaikan terukur dan sistematis (Anwar, 

2020). Secara ringkas alur pelaksanaan 

kegiatan dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

Gambar 1. Alur Pelaksanaan Mengatasi 

Permasalahan Mitra 

Berikut penjelasan alur pelaksanaan mengatasi 

permasalahan mitra: 

2.1 Persiapan 

Pada tahap persiapan ini dimulai dari 

analisis masalah dan kebutuhan (need analysis) 

pada sekolah mitra dengan melakukan survei, 

observasi dan wawancara dengan kepala 

sekolah, wakil kepala sekolah bidang 

kurikulum, dan guru-guru melalui kunjungan 

lapangan ke sekolah mitra. Selanjutnya tim 

membuat penawaran kerjasama kepada mitra, 

dengan melakukan Training industri 

Peningkatan Kompetensi Industri Jaringan 

Telekomunikasi Instalasi Simulasi jaringan 

Untuk Siswa/I Jurusan Teknik Komputer dan 

Jaringan di SMKS MUHAMMADIYAH 9 

MEDAN. 

2.2 Pelaksanaan 

Tahapan pelaksanaan pelatihan ini 

dilakukan beberapa kegiatan pendampingan 

antara lain sebagai berikut. 

● Memberikan pelatihan kompetensi industri 

telekomunikasi instalasi simulasi jaringan 

● Memberikan penyuluhan tentang 

kompetensi industri dengan standar yang 

dibutuhkan oleh dunia industri 

● Memberikan penyuluhan praktek tentang 

penggunaan peralatan instalasi simulasi 

jaringan yang terbaru. 

● Penyerahan peralatan instalasi simulasi 

jaringan kepada Sekolah. 

● Memfasilitasi siswa dalam melakukan uji 

kompetensi untuk mendapatkan sertifikasi 

kompetensi simulasi jaringan. 

● Sertifikasi Profesi kompetensi diuji oleh 

pihak industry CV. NUSA BYTE 

TEKNOLOGI 

 

2.3 Evaluasi 

Untuk mengetahui tingkat pemahaman 

dan penguasaan peserta (Siswa/I TKJ) mengenai 

training industri peningkatan kompetensi yang 

telah dilaksanakan sebelumnya maka dilakukan 

pretest dan posttest. siswa akan melakukan pre 

test sebelum diadakannya training industri 

peningkatan kompetensi dan dilakukan posttest 

setelah dilakukan training industri peningkatan 

kompetensi. Selanjutnya akan dilakukan juga 

evaluasi (angket) terhadap kepuasan terhadap 

pelatihan yang diberikan serta kebutuhan 

peserta selanjutnya untuk peningkatan 

kompetensi. Hasil evaluasi ini diharapkan 

menjadi umpan balik untuk melakukan 

perbaikan sehingga dapat digunakan sebagai 

acuan dalam kegiatan selanjutnya. 

 

2.4 Laporan Kegiatan 

Pada tahap ini TIM menyusun laporan 

kegiatan dari mulai sejak awal hingga evaluasi, 

laporan kegiatan ini akan menjadi laporan akhir 

Program Kemitraan Masyarakat tahun 2024. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian 

Kepada Masyarakat (PKM) dilaksanakan pada 

3-4 Juni 2024 di Gedung 2 SMKS 

Muhammadiyah 9 Medan. Dosen Ilmu 

Komputer FMIPA Unimed tersebut memberi 

training, baik teori maupun praktik kepada 15 

siswa kelas 11 jurusan TKJ SMKS 

Muhammadiyah 9 Medan. Adapun agendanya 

adalah pelatihan industri training simulasi 

jaringan dengan narasumber Deddy Kiswanto 

M.Kom (Gambar 2a), pelaksanaan uji 

kompetensi (Gambar 2b) dan serah terima aset 

(Gambar 2c). Dalam serangkaian kegiatan 

tersebut, stakeholder yang hadir juga dimintai 

masukan atas kehadiran aplikasi media 

pembelajaran interaktif dan kegiatan. 
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Gambar 2a. Pelatihan industri training 

simulasi jaringan 

 

Gambar 2b. Pelaksanaan Uji Kompetensi 
 

 

Gambar 2c. Serah terima aset 

 

3.1 Kepuasan Pelatihan Industri Training 

Simulasi Jaringan 

Luaran utama kegiatan Pengabdian 

Kepada Masyarakat (PKM) di SMKS 

Muhammadiyah 9 Medan adalah kompetensi 

dan meningkatkan kesiapan siswa untuk 

memasuki industri telekomunikasi. Lebih 

lanjut, pada tahap pelatihan dan serah terima, 

penulis mengevaluasi akan kehadiran pelatihan 

simulasi jaringan dengan empat metrik, yakni 

kesesuaian materi narasumber, kemudahan 

pemahaman materi, kebermanfaatan dan 

motivasi untuk menyebarluaskan. Adapun hasil 

kepuasan dari 15 siswa yang mengikuti 

pelatihan ini disajikan pada diagram di bawah 

ini: 

 
Gambar 3a. Kesesuaian Materi 

 
 

 

Gambar 3b. Kemudahan Pemahaman Materi 
 

 

Gambar 3c. Manfaat Pelatihan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3d. Motivasi Menyebar Luaskan 

Seluruh metric evaluasi yang digunakan 

disajikan dengan skala 1-5. Nilai 1 merupakan 

terendah sedangkan 5 untuk tertinggi. 

Berdasarkan Gambar 3a siswa merasa materi 

yang disampaikan pada pelatihan sangat sesuai 

sebesar 88%, selain itu juga pada Gambar 3b 

siswa merasa sangat mudah untuk memahami 

materi yang disampaikan oleh narasumber 

sebesar 85%. Sedangkan dengan adanya 

pelatihan ini sangat bermanfaat bagi masing- 

masing siswa sebesar 95% yang dsajikan pada 

Gambar 3c. Dan siswa merasa sangat 

termotivasi untuk menyebarluaskan ilmu yang 

telah didapatkan selama pelatihan sebesar 80% 

yang disajikan bada Gambar 3d. 

 

3.2. Masukan Untuk Pelatihan 

Pelaksanaan pelatihan dan uji 

kompetensi pada  Pengabdian  Kepada 
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Masyarakat (PKM) yang dilaksanakan oleh Tim 

Dosen Universitas Negeri Medan dinilai sudah 

sesuai dengan permintaan stakeholder. Namun, 

untuk pengembangan selanjutnya penulis 

menggali lebih lanjut dalam bentuk saran. 

Artikel ini juga menyajikan seluruh saran dari 

stakeholder dalam bentuk diagram batang yang 

disajikan pada Gambar 4. Berdasarkan gambar 

tersebut, masukan untuk pelatihan ini adalah : 

 
Gambar 4. Saran untuk Pengembagan 

Pelatihan 

 

Stakeholder memberikan beberapa saran 

untuk pengembangan pelaksanaan pelatihan 

selanjutnya, diantaranya adanya interaksi siswa 

dengan instruktur, penambahan waktu simulasi 

dan penambahan materi praktis. 

 

4. KESIMPULAN 

Pelatihan industri simulasi jaringan 

Voice Over Internet Protocol (VoIP) 

menggunakan CISCO Packet Tracer di SMKS 

Muhammadiyah 9 Medan telah memberikan 

dampak signifikan dalam meningkatkan 

kemampuan teknis siswa. Program ini berhasil 

memperkenalkan siswa pada konsep dasar dan 

penerapan praktis VoIP, serta memberikan 

pengalaman langsung dalam konfigurasi 

jaringan melalui simulasi yang efektif. CISCO 

Packet Tracer terbukti sebagai alat yang sangat 

berguna, memungkinkan siswa untuk 

mempraktikkan keterampilan mereka tanpa 

memerlukan perangkat keras yang mahal, dan 

memahami secara mendalam cara kerja 

teknologi VoIP dalam lingkungan virtual yang 

aman. 

Hasil dari pelatihan ini menunjukkan 

bahwa siswa memperoleh pemahaman yang 

lebih baik tentang teknologi VoIP dan 

meningkatkan kesiapan mereka untuk 

memasuki industri telekomunikasi. Dengan 

keterampilan praktis yang diperoleh, siswa kini 

lebih percaya diri dan siap menghadapi 

tantangan yang ada di pasar kerja. Namun, 

untuk meningkatkan efektivitas pelatihan di 

masa depan, disarankan agar materi pelatihan 

terus diperbarui dengan perkembangan 

teknologi terbaru dan lebih banyak latihan 

praktis disediakan. Tanggapan positif dari 

peserta menegaskan keberhasilan program ini 

dalam mempersiapkan mereka dengan 

keterampilan yang relevan dan bermanfaat 

untuk karir mereka. Secara keseluruhan, 

pelatihan ini berhasil memenuhi tujuan 

edukatifnya dan memberikan kontribusi penting 

dalam pengembangan kompetensi siswa di 

bidang teknologi informasi dan telekomunikasi. 
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