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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena dengan RahmatNya 

penyusunan prosiding seminar nasional dengan tema “Mengembangkan Potensi 

Masyarakat melalui Karya Akademisi dan Program Kemitraan Bersama Perguruan 

Tinggi” dapat terselesaikan. Seminar nasional ini diselenggarakan oleh Lembaga 

Penelitian Pengabdian Kepada Masyarakat Universitas Negeri Medan tahun 2024. 

Penerbitan prosiding ini merupakan salah satu tujuan dari terlaksananya seminar 

nasional, yaitu menyebarluaskan hasil penelitian dan pengabdian dari para 

akademisi, peneliti, dan praktisi dari berbagai bidang keilmuan. Prosiding ini berisi 

kumpulan artikel yang telah dipresentasikan selama seminar. Kami berharap, 

prosiding ini tidak hanya menjadi dokumentasi hasil seminar, tetapi dapat 

memberikan kontribusi dalam penyebaran berbagai pengetahuan, pengalaman, dan 

temuan terbaru baik berupa teori maupun praktik di bidang terkait. 

Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitian seminar nasional LPPM 

Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih 

dihaturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat- 

Nya sehingga prosiding dapat disusun dan dirampungkan. Pada kesempatan ini 

juga, ucapan terima kasih disampaikan kepada (1) Rektor Universitas Negeri 

Medan Prof. Dr. Baharuddin, S.T., M.Pd., yang telah memfasilitasi semua kegiatan 

seminar basional LPPM Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd. sebagai 

narasumber 1; (3) Prof. Dr. Ir. M. Faiz Syuaib. M.Agr., selaku narasumber 2; (4) 

Indra Kuspriyadi selaku narasumber 3; (5) Ketua LPPM Unimed, Dr. Hesti 

Fibriasari, M.Hum., yang telah mendukung dan mengarahkan kegiatan seminar 

nasional ini. Terima kasih juga telah berkontribusi dalam menyukseskan seminar 

nasional ini, termasuk para pembicara, peserta, dan panitia. Semoga prosiding hasil 

seminar nasional ini dapat bermanfaat dan menginspirasi penelitian dan pengabdian 

serta pengembangan di masa mendatang. 
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Abstrak 

 

Youth Development Institute (YDI) Tanjungbalai merupakan komunitas Gen-Z yang 

berkolaborasi dengan perguruan tinggi (Universitas Negeri Medan) dalam 

penyelenggaraan program pelatihan. Berdasarkan observasi dan wawancara dengan 

ketua ketua komunitas (YDI) diidentifikasi beberapa permasalahan sebagai 

berikut:(1) potensi dilingkungan sekitar sangat layak dimanfaatkan seperti pelepah 

rumbia; (2) strategi pemasaran produk life skill berupa kerajinan tangan dari pelepah 
rumbia masih menggunakan cara tradisional dan sederhana; (3)pemuda masih 

kesulitan dalam hal pengemasan produk; (4) pemuda belum memahami pemasaran 

secara online serta proses pengemasan produk yang kurang menarik; (5)minimnya 

pemahaman dan keterampilan pada kegiatan promosi produk; (6) zaman sekarang 

belanja online melalui platform e-commerce, paling banyak digemari karena mudah, 

efesiensi waktu dan hemat tenaga, banyak varian sehingga leluasa memilih, hemat 

biaya transportasi, tersedia gratis ongkos kirim dan harga lebih murah dari toko 

luring. adapun upaya yang dapat dilakukan dalam mengatasi permasalahan adalah 

sebagai berikut: (a) memberikan pemahaman dan keterampilan pada kegiatan promosi 

produk kerajinan tangan dari pelepah rumbia, (b) membekali para generasi muda 

dalam hal pengemasan produk yang higienis, ekonomis, bersih dan rapi, (c) 
tersedianya merek pada kemasan dengan desain yang menarik dan informasi yang 

lengkap, dan (d) melakukan pendampingan pemasaran hasil kerajinan life skill dari 

pelepah rumbia pada platform e- commerce. 

Kata kunci: E-Commerce, Generasi Z, Life Skill, Rumbia, Komunitas, Pendampingan 

Abstract 

Youth Development Institute (YDI) Tanjungbalai is a Gen-Z community that 

collaborates with universities (Medan State University) in organizing training 

programs. Based on observations and interviews with the chairman of the community 

(YDI), several problems were identified as follows:(1) the potential in the surrounding 

environment is very suitable for use such as saffron fronds; (2) the marketing strategy 

of life skill products in the form of handicrafts from saffron fronds still uses traditional 

and simple methods; (3) youth still have difficulties in terms of product packaging; 

(4) youth do not understand online marketing and the product packaging process 
which is not attractive; (5) lack of understanding and skills in product promotion 

mailto:mahfuzi92@unimed.ac.id


Seminar Nasional Pengabdian Kepada Masyarakat 
Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat 

Universitas Negeri Medan Tahun 2024 

106 

 

 

Kegiatan Pengabdian yang telah selesai 

dilakukan pada tahun lalu oleh 4 orang dosen 

yang multidispliner bekerjasama dengan 

Komunitas Pembinaan Youth Development 

Institute (YDI) Melalui Program Life Skill 

Bootcamp telah berhasil melaksanakan kegiatan 

pelatihan pembuatan kerajinan tangan 

menggunakan tanaman pelepah pohon rumbia. 

Kegiatan tersebut merupakan pembinaan yg 

dilakukan kepada pemuda generasi Gen-Z yang 

berada di kota Tanjungbalai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Pembinaan pembuatan kerajinan 

tangan dari pelepah rumbiah oleh pemuda 

generasi gen-Z kota Tanjungbalai 

 

Hasil Kegiatan pembinaan Program Life 

Skill Bootcamp Pemanfaatan Pelepah Pohon 

Rumbia yang telah dilaksanakan merupakan 

inisiatif yang sangat baik untuk membina 

generasi muda Gen-Z dan membantu mereka 

mengembangkan keterampilan hidup serta 

kemandirian ekonomi. 

Keterlaksanaan pembinaan yang telah 

dilaksanakan pada Tahun sebelumnya tercatat 

berhasil karena para pemuda yang bergabung 

sebagai target pelatihan pemanfaatan pelepah 

pohon rumbia telah berhasil menciptakan 

berbagai kerajinan tangan yang menarik, 

diantaranya miniatur kapal pesiar, sepeda 

motor, dan banyak jenis lainnya. 

activities; (6) Nowadays online shopping through e-commerce platforms, is the most 

popular because it is easy, time-efficient and labor-saving, there are many variants 

so that you can freely choose, save transportation costs, free shipping is available and 

prices are cheaper than offline stores. The efforts that can be made in overcoming the 

problem are as follows: (a) providing understanding and skills in promotional 

activities of handicraft products from saffron fronds, (b) equipping the younger 

generation in terms of hygienic, economical, clean and neat product packaging, (c) 

the availability of brands on packaging with attractive designs and complete 

information, and (d) providing marketing assistance for life skill handicrafts from 

saffron fronds on the e- Commerce. 

Keywords: E-Commerce, Generation Z, Life Skill, Rumbia, Community, Mentoring 

 

1. PENDAHULUAN Hanya saja, tidak sampai disitu, tindak 

lanjut dari kerajinan tangan yang telah berhasil 

dibuat belum terbilang sempurna jika belum 

sampai pada tahap pemasaran dan memiliki nial 

jual beli. Sehingga berangkat dari permasalahan 

tersebut perlu adanya pendampingan lebih 

lanjut oleh Tim untuk melakukan 

pendampingan Komunitas Generasi – Z Untuk 

Meningkatkan Penjualan Produk Life Skill 

Pelepah Rumbia Berbasis E-Commerce. 

Husein (2022) menyatakan bahwa 

“Pengemasan merupakan proses yang berkaitan 

dengan aktivitas perancangan dam pembuatan 

kemasan atau pembungkus sebuah produk”. 

Pada umumnya, fungsi utama dari sebuah 

kemasan yakni untuk menjaga produk agar tetap 

aman. Namun pada masa kini, kemasan menjadi 

faktor yang cukup penting sebagai alat dalam 

suatu proses pemasaran (Rangkuti, 2010:132). 

Didalam jurnal (Efendi, 2023). Kemasan adalah 

wadah atau tempat yang digunakan untuk 

mengemas suatu produk dan dilengkapi dengan 

label atau keterangan yang memberikan 

beberapa manfaat dari isi kemasan tersebut. 

Pada zaman sekarang perkembangan teknologi 

pengemasan sangatlah pesat, oleh karena itu 

desain grafisnya harus mampu menimbulkan 

daya tarik bagi pembeli dari segi bentuk, warna, 

ukuran yang cocok serta informasi-informasi 

yang ditampilkan pada kemasan dapat 

meyakinkan calon pembeli. Karena pengemasan 

produk dapat menguntungkan bagi produsen 

(Abadi et al., 2022;Bukhori Alam, 2007:159). 

David Baum (2000), didalam jurnal 

(Pujianto, 2022) menyatakan bahwa Electronic 

commerce atau e-commerce adalah suatu proses 

terjadinya transaksi jual beli digital yang dalam 

praktiknya dilakukan secara online melalui 

media  elektronik  menggunakan  jaringan 
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2. BAHAN DAN METODE 

Metode pelaksanaan kegiatan 

dilaksanakan di YDI Tanjungbalai, dengan 

prosedur kegiatan Pendampingan Komunitas 

Generasi – Z Untuk Meningkatkan Penjualan 

Produk Life Skill Pelepah Rumbia Berbasis E- 

Commerce dan Kemandirian Ekonomi Pemuda. 

Beberapa tahapan pelaksanaan kegiatan 

sebagai berikut : 

1. Tahap Perencanaan 

Tahap perencanaan yang dimaksud ialah 

kegiatan yang melibatkan mitra beserta tim 

program kemitraan dalam menyusun rencana 

kegiatan dan penyamaan persepsi kegiatan, 

yang dilakukan dengan tahapan sebagai berikut: 

a. Analisa Kondisi Obyek Mitra 

Pengabdian Kepada Masyarakat 

Survey atau wawancara 

dilakukan kepada mitra pengabdian 

kepada masyarakat yaitu kepada 

mentor di YDI Tanjungbalai yang akan 

menjadi target pelaksanaan program 

pengabdian masyarakat, guna 

mengetahui kebutuhan materi 

pendampingan yang diperlukan oleh 

peserta pelatihan. Dalam hal ini YDI 

menyiapkan generasi Gen Z yang akan 

perhatian konsumen dan meningkatkan nilai 

jual yang baik, maka harus mempunyai value 

atau keunikan tersendiri. Hal ini dikarenakan 

desain kemasan dapat memberikan pengaruh 

yang signifikan terhadap minat beli konsumen 

Berdasarkan hasil observasi yang telah 

dilakukan ada beberapa yang akan menjadi 

fokus dalam pendampingan kali ini, diantaranya 

(1) Memberikan pendampingan terkait 

manajemen pengemasan produk serta 

pemasaran berbasis e-commerce yang baik dan 

menarik; (2) Mengemas produk dengan 

memberi label sendiri; (3) Pemasaran dan 

kemandirian ekonomi, meliputi pelatihan 

mengenai pemasaran produk yang dihasilkan 

dari pelepah rumbia, membuat laman produk di 

E-Commerce berupa Shoope, Tiktok, Facebook, 

dan lain-lain; (4) Pendampingan tentang strategi 

pemasaran online dan offline, branding, serta 

manajemen keuangan; dan (5) Pendampingan 

dalam membangun kerjasama dengan pelaku 

industri. 

internet. Dalam dunia bisnis, e-commerce, 

menawarkan banyak perubahan. Proses jual beli 

tidak lagi memerlukan pertemuan tatap muka 

seperti pada toko konvensional, karena cara 

tersebut pasti akan memakan banyak waktu dan 

juga tenaga. Dengan adanya e-commerce, 

penjual dan pembeli hanya perlu melakukan 

transaksi secara online dan pemasaran menjadi 

lebih efisien saat menggunakan toko online 

yang menunjukkan kemudahan dalam berbisnis, 

mengurangi biaya dan mempercepat proses 

transaksi. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Contoh platform e-commerce 

Eefendi (2023) mengungkapkan bahwa 

tantangan yang harus dihadapi oleh pelaku 

UMKM untuk memperjuangkan usahanya 

yakni perkembangan teknologi serta persaingan 

usaha. Dalam sebuah pemasaran sangat 

dibutuhkan menentukan pilihan lokasi yang 

tepat dan strategis, karena lokasi atau tempat 

juga menentukan keberhasilan suatu bisnis. 

Tidak hanya itu, pemasaran berbasis e- 

commerce juga merupakan solusi dalam 

menghadapi persaingan usaha pada era 

sekarang. Pemanfaatan hasil teknologi (e- 

commerce) diharapkan dapat membantu untuk 

mempromosikan dan meningkatkan penjualan 

hasil produksi keripik debog pisang, seiring 

dengan meluasnya cakupan pemasaran. 

Pemasaran yang bagus yaitu pemasaran yang 

mengetahui bagaimana cara suatu bisnis dapat 

mempertahankan konsumennya dari waktu ke 

waktu. 

Salah satu hal yang bisa diperhatikan 

dan menjadi bagian penting dalam memasarkan 

produk yaitu pengemasannya. Karena kemasan 

adalah bagian pertama yang dilihat oleh 

konsumen serta dapat membangun loyalitas 

merek agar dapat mendorong penjualan yang 

telah dirancang dengan baik. Saat ini kemasan 

telah menjadi alat pemasaran yang begitu 

penting. Oleh karena itu, jika ingin menarik 
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menjadi target peserta kegiatan 

program kemitraan masyarakat. 

b. Persiapan Konsep dan Administrasi 

Kerjasama 

Koordinasi dan persiapan 

kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat dan kerjasama fasilitator 

atau Pembina yang telah disiapkan 

oleh pihak penyelenggara 

dilaksanakan setelah tim program 

kemitraan dan mitra mengadakan 

pertemuan untuk menyepakati 

kebutuhan dan manfaat yang diperoleh 

bagi masing-masing pihak. Hal 

tersebut ditandai dengan penanda 

tanganan surat kesediaan mitra oleh 

mitra (YDI) sebagai pihak I dan Ketua 

Tim PKM sebagai pihak II. 

 

2. Pelaksanaan Kegiatan 

Pada tahap ini tim program kemitraan 

masyarakat (PKM) beserta mitra menyepakati 

waktu pelaksanaan kegiatan, kemudian 

melaksanakan kegiatan sesuai kesepakatan yang 

telah dibangun sbeelumnya dengan langkah 

kegiatan sebagai berikut: 

a. Menerapkan protokol kesehatan 

sebelum dan sesudah melakukan 

pendampingan. 

b. Melakukan Forum Group Discussion 

(FGD) kepada mitra dan pemuda 

binaan terkait hasil kegiatan tahun 

sebelumnya sehingga penyamaan 

persepsi tentang produk sama pada 

masing-masing pihak. 

c. Menyediakan platform pemasaran E- 

Commerce. Hal ini dilakukan sebelum 

pertemuan dilakukan untuk efisiensi 

waktu kegiatan. 

d. Membekali para generasi muda 

(binaan mitra) dalam hal pengemasan 

produk yang higienis, ekonomis, bersih 

dan rapi melalui kegiatan coaching 

clinic 

e. Memfasilitasi komunitas melalui 

pemberian alat cat produk life skill 

olahan pelepah rumbia 

f. Memfasilitasi pengelola komunitas 

dan para pemuda untuk mendapatkan 

pemahaman dan keterampilan tentang 

aplikasi cat pada produk life skill olaha 

pelepah rumbia melalui kegiatan 

pelatihan 

g. Memfasilitasi komunitas untuk 

penamaan produk (branding). 

3. Evaluasi Kegiatan 

Pada tahap ini mentor/pendamping dari 

mitra yang sudah mendapatkan kegiatan 

pelatihan Pendampingan agar dapat bekerja 

sama membantu para remaja/pemuda untuk 

menyempurnakan produk kerajinan dari 

pelepah rumbia, menyusun langkah-langkah 

atau pedoman pembuatan kerajinan dari pelepah 

rumbia, dan mengawasi secara bersama 

pemasarannya. Serta, melakukan pendampingan 

sampai pada tahap pemasaran hasil dari 

pengolahan pelepah Rumbia menjadi berbagai 

jenis kerajinan dan penjualan produk 

meningkat. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil kegiatan dari pendampingan 

komunitas generasi-z tanjungbalai untuk 

meningkatkan penjualan produk life skill 

pelepah rumbia berbasis e-commerce dibagi 

atas beberapa uaraian sebagai berikut: 

1. Melakukan Focus Group Discussion (FGD) 

Diskusi kepada mitra dan pemuda binaan 

terkait hasil kegiatan tahun sebelumnya 

sehingga penyamaan persepsi tentang produk 

sama pada masing-masing pihak. Kegiatan pada 

bagian ini dilaksanaka pada tanggal 8 agustus 

2024 di Aula Disporabudpar Kota Tanjung balai 

yang dihadiri oleh seluruh pembina komunitas 

Youth Development Institute (YDI). Hasil yang 

diperoleh dari kegiatan ini ialah kesepakatan 

tentang bentuk dan jenis produk yang akan 

dikembangkan dan dijual melalui E-Commerce. 

Bentuk dan jenis produk yang dimaksud sebagai 

berikut: 

1.1 Miniatur Sepeda Motor 
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Gambar 3. Produk olahan pelepah rumbia 

miniatur Sepeda Motor 

 

1.2 Miniatur Pesawat Terbang 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Produk olahan pelepah rumbia 

miniatur Pesawat Terbang 

 

1.3 Miniatur Kapal Laut 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Produk olahan pelepah rumbia 

miniatur Kapal Laut 

 

2. Menyediakan platform pemasaran E- 

Commerce. 

Hal ini dilakukan sebelum pertemuan 

dilakukan untuk efisiensi waktu kegiatan. 

Adapun jenis e-commerce yang dibuat ialah 

Shopee dengan mempertimbangkan rata-rata 

penggunaan sistem penjualan jenis souvenir dan 

fleksibilitas penggunaan aplikasinya. Berikut 

gambaran E-Commerce yang telah disediakan 

untuk mitra Youth Development Institute (YDI) 

khususnya dalam penjualan produk olahan 

Pelepah Rumbia: 

Gambar 6. Akun shopee produk Rumbia 

 

3. Melakukan pendampingan komunitas melalui 

pemberian alat cat produk life skill 

Kegiatan ini dilakukan pada tanggal 9 

agustus hingga tanggal 10 agustus 2024 yang 

berlokasi di aula disporabudpar kota 

Tanjungbalai. Kegiatan ini dipimpin oleh ketua 

tim PKM Dra.Rosdiana,M.Pd dengan anggota 

Mahfuzi Irwan,M.Pd, Dr. Fitrawaty, M.Takwin 

Machmud,M.Ed, dan Dr.Asrin. Kegiatan ini 

dilaksanakan bekerja sama dengan mitra Youth 

Development Institute (YDI) yang diketuai oleh 

Aulia Rahman Hasibuan,S.Pd. Turut hadir 

dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini 

Kepala Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata 

(DISPORAPAR) Kota Tanjungbalai yang 

diwakili oleh Kabid Pemuda Budi 

Pane,S.Pd,M.Ikom. 

 

 

 
 

 

 

 

 

Gambar 7. Foto bersama mitra dan peserta 

sebelum pendampingan dimulai 

 

Program Pengabdian Kepada Masyarakat 

ini merupakan kegiatan lanjutan yang telah 

dilakukan pada tahun 2023. Dalam laporannya 

Khairul Badri,S.Pd selaku ketua panitia 

menuturkan bahwa kegiatan tahun 2024 ini 

merupakan bukti bahwa program pengabdian 

para dosen Unimed memiliki dampak yang 

sangat baik bagi para remaja Gen-Z di Kota 

Tanjungbalai. Pendampingan komunitas 

generasi – Z ini bertujuan untuk meningkatkan 

penjualan produk life skill pelepah rumbia 

berbasis e-commerce maka dalam 

pelaksanaannya melibatkan narasumber ahli 

dan para pembina pada komunitas YDI. 
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4. KESIMPULAN 

Secara umum, kegiatan pengabdian 

kemitraan masyarakat ini hampir sudah selesai 

dilakukan, jika dipresentasikan sebesar 90 % 

sudah terlaksana dengan baik. Namun ada 

beberapa kegiatan pendampingan yang masih 

terus dilakukan diantaranya pendampingan 

mitra dalam mendaftarkan produknya ke HKI 

melalui tim PKM ini, kemudian pendampingan 

penjualan produk melalui E-Commerce kepada 

mitra Youth Development Institute (YDI), dan 

pembuatan dokumen kerja sama atas nama 

program studi pendidikan luar sekolah 

Universitas Negeri Medan dengan komunitas 

Youth Development Institutue (YDI). 
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Gambar 8. Penyerahan simbolis paket cat 

produk life skill 

Kegiatan dilanjutkan dengan workshop 

peningkatan kualitas produk oleh narasumber 

Imam Syahputra yang membimbing para remaja 

dalam mempercantik dan memperindah 

tampilan produk olahan nipah, kemudian 

dilanjutkan dengan pendampingan E- 

Commerce pada pengurus komunitas YDI. 

Dalam kegiatan tersebut perwakilan pemerintah 

kota Tanjungbalai melalui Kabid Pemuda 

berpesan kepada para generasi Z untuk terus 

berkarya agar nantinya pada masa yang akan 

datang mampu menjadi generasi yang maju 

dengan tanda mampu memanfaatkan potensi 

yang ad di Kota Kita tercinta ini salah satunya 

Pelepah Rumbia. Kegiatan ditutup dengan 

arahan dari Ketua Tim PKM Unimed dan 

pemberian cendera mata untuk peserta dan 

Pengurus komunitas Youth Development 

Institute (YDI). 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Gambar 9. Proses pendampingan 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Gambar 10. Proses Pendampingan Aplikasi 

Cat Produk Pelepah Rumbia 

 

4. Memfasilitasi komunitas untuk penamaan 

produk (branding) 

https://journal.ubpkarawang.ac.id/index.php/AJPM/article/view/4011
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