KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang
telah melimpahkan Rahmat dan Karunia-Nya kepada kita semua, terkhusus
kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini
berjudul “Peranan Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) Pelayanan Prima
Dalam Meningkatan Kompetensi Aparatur Pelayanan Publik di Kantor
Camat Medan Helvetia”, yang dibuat sebagai salah satu syarat untuk
mengikuti ujian meja hijau dan mendapatkan gelar Sarjana Pendidikan.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini jauh dari kesempurnaan
baik dalam tata bahasa maupun ruang lingkup pembahasannya, hal ini
dikarenakan keterbatasan yang dimiliki oleh penulis. Oleh karena itu, saran dan
kritik yang bersifat membangun dari pembaca sekalian sangat penulis harapkan
demi kebaikan karya tulis di masa yang akan datang. Semaksimal mungkin
untuk mendapatkan hasil yang bermutu dan dapat dimanfaatkan oleh orang
yang memerlukan.

Akhir kata penulis ucapkan terima kasih.
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