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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh bimbingan kelompok 

terhadap kecerdasan emosional siswa kelas XI SMA Negeri 4 Pematang Siantar. 

Subjek penelitian berjumlah 12 orang yang termasuk mempunyai kecerdasan 

emosi rendah. Instrumen pengumpulan data menggunakan skala kecerdasan 

emosional, berjumlahkan 38 item pernyataan yang telah valid. Kemudian data 

dianalisis menggunakan uji Wilcoxon. Hasil data pre-test kecerdasan emosional 

siswa diperoleh rata – rata 52,9 sedangkan data post-test kecerdasan emosional 

siswa diperoleh dengan rata – rata 79,3, artinya skor rata – rata siswa 

mendapatkan layanan bimbingan kelompok lebih tinggi dari pada sebelum 

mendapatkan layanan bimbingan kelompok. Hipotesis dari penelitian ini ialah 

Layanan bimbingan kelompok ini berpengaruh positif terhadap kecerdasan 

emosional siswa kelas XI SMA Negeri 4 Pematang Siantar TA. 2022/2023.  
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The aim of this research is to find out effect of group guidance on the emotional 

intelligence of class XI students at SMA Negeri 4 Pematang Siantar. The research 

subjects were 12 people who had low emotional intelligence. The data collection 

instrument uses an emotional intelligence scale, totaling 38 valid statement items. 

Then the data was analyzed using the Wilcoxon test. The results of the pre-test 

data on students' emotional intelligence obtained an average of 52.9, while the 

post-test data on students' emotional intelligence obtained an average of 79.3, 

meaning that the average score of students who received group guidance services 

was higher than before receiving guidance services. group. The hypothesis of this 

research is that this group guidance service has a positive effect on the emotional 

intelligence of class XI students at SMA Negeri 4 Pematang Siantar TA. 

2022/2023.  
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