SOMMAIRE

RESUME ..ottt i
ABSTRAK .ottt ettt nne s i
REMERCIEMENTS ..ottt iii
SOMMAIRE ...ttt e et e e be e e sae e e e naeeeeneeeanes v
LISTE DES TABEEALRX . S .00 2.0 0. B, vii
LISTE DESFANNIERRESK...............ccccoovvvecennnecen B e W, viii
CHAPITRE | INTRODUCTION ..ottt 1
N ST X L 1 T . S 1
B. Identification des Problemes ...........cccooeiviiiiiiiiiiecieee e 4
C. Limitation du ProbIEme..........coeiiiiieiii st 5
D. Formulation des ProbIEMES ........cccviiiiiiiiiie st 5
. Qjeetif de La'Recherches..,. .. i anan..... o o 5
F. Avantage de La RECNErChE ..o 6
CHAPITRE 1l RECOURS AUX THEORIQUES..........ccovveviierieererseee e, 7
AL Plan de THEOMIE. ..ottt 7
B.  ANAIYSE ES EFTEUIS......cuiitiiiiiiiiieieie e 7
C. ProN@M ..ol i cveeninieneriennieessrreeee s B o eeeeveneesneigllonsessennesnnnnanenns 8
D. Recherche Précédente .. .o oot ol sl 15
E. Plan de CONCEPL.......coviiieiiee ettt 18
CHAPITRE Il METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE..............ccuo...... 19
A. Meéthode de 1a REChEIChE .........ocv i, 19
B..#Lieuet Temps defla reCherche............oue oo el eeeeesese s psvng sasivas 20
C. Objetdesla-Recherehe mgifeam g, .. gl 1. A0 aur ool o s 20
D. -SOUICE deS DOMMNEES .......c.ccvecveieecieeiarresasseriieseseesseessessessessessessesreeseeseesninns 20
E. Technique de Collecte des DONNEES............ccoiviriiiiiieieie e 20
F. Instrumen de Collecte deS DONNEES ..........cccvveieiieieieiene e 21
G. Technique d’Analyse des DONNEES ...........cceriiiiiiiiiiiiiieiccec e 21
H. INStrUMEN d8S TEST ..ot e 22
1. DEFINITION UES TEST....cuviiiieiiieie e 22
CHAPITRE IV RESULTAT ET ANALYSE DE LA RECHERCHE ............ 23
A. Résultat de 1a REChEIChE .......ccovviiiiiiiiiccee e 23



B. Analyse de 1a ReCherche ... 30

CHAPITRE V CONCLUSION ET SUGGESTION......coceiiiiiiieeciee e 42
AL CONCIUSTON. ...ttt ettt 42
B, SUQQESTION ..t 43
BIBLIOGRAPHIE ...ttt 44
SITOGRAPHIE ..ottt ee e enneas 46
ANNEXES

Vi



