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KATA PENGANTAR
KETUA PANITIA

Segala puji dan syukur kepada Allah SWT atas terbitnya Prosiding Seminar Nasional Jurusan
Matematika (SEMNASTIKA) FMIPA Universitas Negeri Medan. Prosiding ini merupakan
kumpulan artikel ilmiah yang telah dipresentasikan pada kegiatan SEMNASTIKA 09 November
2023 di Aula Gedung Prof. Syawal Gultom, Universitas Negeri Medan. Adapun cakupan bidang
kajian yang disajikan dalam prosiding ini meliputi Matematika, Statistika, [lmu Komputer, dan
Pendidikan Matematika.
Dengan mengangkat tema seminar, “Transformasi Matematika dan Teknologi Menuju Generasi
Matematika Unggul untuk Pendidikan Indonesia Maju”, kami mengharapkan SEMNASTIKA
dapat turut serta berkontribusi bagi perkembangan ilmu pengetahuan jurusan matematika sebagai
wadah bagi para peneliti, praktisi, penggiat pendidikan matematika dan pengguna untuk
terjalinnya komunikasi dan diseminasi hasil-hasil penelitian.
Kegiatan SEMNASTIKA dan prosiding ini dapat diselesaikan dengan baik tidak terlepas dari
bantuan berbagai pihak, oleh sebab itu kami mengucapkan banyak terimakasih kepada:

1. Pimpinan Universitas Negeri Medan

2. Dekan FMIPA dan para Wakil Dekan FMIPA Universitas Negeri Medan

3. Para Narasumber yaitu Bapak Prof. Dr. Janson Naiborhu, M.Si., Bapak Mangara Marianus
Simanjorang, M.Pd., Ph.D dan Bapak Ahmad Isnaini, M.Pd.
Ketua Jurusan Matematika FMIPA Universitas Negeri Medan
Para Ketua Program Studi di Jurusan Matematika Universitas Negeri Medan
Panitia SEMNASTIKA
Pemakalah dan Peserta SEMNASTIKA
Semua pihak yang terlibat dalam pelaksanaan SEMNASTIKA

® NNk

Kami menyadari bahwa buku prosiding ini masih jauh dari kata sempurna, karena itu kami
mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari para pembaca untuk perbaikan selanjutnya.
Akhirnya, kami menghaturkan maaf jikalau ada hal-hal yang kurang berkenan bagi para pembaca
serta ucapan terimakasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi bagi terbitnya buku
prosiding ini. Semoga buku prosiding ini dapat memberikan manfaat sesuai dengan yang
diharapkan.

Medan, November 2023
Ketua Panitia,

Susiana, S.Si., M.Si.
NIP.197905192005012004



KATA PENGANTAR
DEKAN FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM
UNIVERSITAS NEGERI MEDAN

Puji dan Syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan anugerah-Nya sehingga
Prosiding Seminar Nasional Jurusan Matematika dengan tema “Transformasi Matematika dan
Teknologi Menuju Generasi Matematika Unggul untuk Pendidikan Indonesia Maju” yang
diselenggarakan oleh Jurusan Matematika FMIPA Universitas Negeri Medan pada hari Kamis,
09 November 2023 di Medan dapat diselesaikan.

Publikasi prosiding ini bertujuan untuk me;npcrluas wawasan pengetahuan yang
berasal dari para akademisi baik dari Universitas Negeri Medan maupun yang berasal dari luar
Universitas Negeri Medan. Selain itu, prosiding ini juga sebagai sarana untuk
mengkomunikasikan hasil penelitian dengan menyajikan topik-topik terbaru yang meliputi
bidang Pendidikan Matematika, Statistika, Ilmu Komputer dan Matematika.

Kami mengucapkan terimakasih dan apresiasi yang setinggi-tingginya kepada semua
pihak yang telah berkontribusi dalam Seminar Nasional Jurusan Matematika, baik sebagai
keynote speakers yaitu Prof. Dr. Janson Naiborhu, M.Si., Mangara Marianus Simanjorang,
M.Pd., Ph.D dan Ahmad Isnaini, M.Pd., reviewer makalah, peserta dam panitia yang terlibat.
Akhir kata, semoga Prosiding Seminar Nasional Jurusan Matematika ini bermanfaat bagi kita

semua sehingga dapat memberikan kontribusi maksimal bagi negara dan bangsa.

NIP. 196607281991032002
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KATA PENGANTAR
KETUA JURUSAN MATEMATIKA
FMIPA UNIVERSITAS NEGERI MEDAN

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT, prosiding Seminar Nasional Jurusan
Matematika FMIPA Universitas Negeri Medan ini dapat diselesaikan. Kemajuan ilmu pengetahuan
dan teknologi di era ini sangat berdampak bagi kehidupan manusia. Kajian penelitian terkait
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta terapannya perlu disosialisasikan kepada
khalayak. Seminar Nasional Jurusan Matematika merupakan forum diskusi ilmiah yang sangat
penting dalam pengembangan dan penyebaran pengetahuan di bidang matematika yang meliputi
pendidikan matematika, statistika, ilmu komputer dan matematika (non pendidikan). Melalui buku
prosiding ini, kami berupaya untuk menyajikan rangkuman makalah-makalah yang telah
dipresentasikan, serta memberikan wadah bagi pembaca untuk menjelajahi gagasan-gagasan
cemerlang yang ditawarkan dan penelitian-penelitian terkini yang dihasilkan oleh para akademisi,
peneliti, dan praktisi matematika.

Tema seminar kali ini, “Transformasi Matematika dan Teknologi Menuju Generasi
Matematika Unggul untuk Pendidikan Indonesia Maju”, mencerminkan komitmen kami untuk
terus menghadirkan diskusi yang relevan dan mendalam mengenai isu-isu terkini dalam dunia
matematika. Melalui buku ini, kami berharap pembaca dapat m  engeksplorasi berbagai sudut
pandang, temuan, dan pemikiran-pemikiran baru yang dapat memperkaya wawasan serta
menginspirasi penelitian dan pengembangan dan ilmu matematika.

Secara khusus, kami mengucapkan terimakasih kepada para narasumber, yaitu : Prof. Dr.
Janson Naiborhu, M.Si., Mangara Marianus Simanjorang, M.Pd., Ph.D dan Ahmad Isnaini, M.Pd.,
yang telah membagikan ilmunya dalam kegiatan seminar. Terimakasih yang tulus juga kami
sampaikan kepada semua pihak yang telah mendukung kegiatan ini, para pimpinan Universitas
Negeri Medan dan para pimpinan FMIPA Universitas Negeri Medan. Apresiasi yang tinggi juga
saya ucapkan teruntuk para penulis, reviewer, dan panitia yang telah berperan aktif dalam
pembuatan buku prosiding ini. Kontribusi dari setiap individu adalah pondasi kesuksesan acara
ini, dan semangat kolaboratif ini sangat berharga bagi perkembangan ilmu matematika.

Akhirnya, kami berharap buku prosiding ini dapat menjadi sumber pengetahuan yang
bermanfaat dan memotivasi pembaca untuk terus menggali potensi dalam bidang matematika.
Mari kita bersama-sama memperkuat dan memajukan ilmu matematika demi keberlanjutan
pembaruan pengetahuan.

Medan,  November 2023

Ketua Jurusan Matematika

Dr. Pardomuan Sitompul, M.Si
NIP.196911261997021001
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SUSUNAN ACARA

Waktu Kegiatan PIC
08.00 - 08.30  Pendaftaran Ulang Panitia
08.30-09.00 Acara Pembukaan
1. Salam Pembuka MC:
Putri Maulidina Fadilah,
S.Si., M.Si
Nurul Ain Farhana, M.Si
2. Menyanyikan Lagu Indonesia Raya
3. Doa Khairuddin, M.Pd.
4. Laporan Ketua Pelaksana Susiana, S,Si., M.Si.
5. Sambutan dan Pembukaan acara Prof. Dr. Fauziyah
seminar oleh Dekan Fakultas Harahap,M.Si
Matematika dan Ilmu Pengetahuan
Alam
6. Foto Bersama
09.00 -10.00 Pembicaral Moderator:
Prof. Dr. Janson Naiborhu, M.Si Yulita Molliq Rangkuti,
(Guru Besar Matematika ITB) M.Sc., Ph.D
10.00-11.00 Pembicara II Moderator:
Mangaratua Marianus Simanjorang, Andrea Arifsyah
M.Pd. Ph.D (Dosen Jurusan Nasution, S.Pd., M.Sc.
Matematika UNIMED)
11.00 - 11.45 Pembicara III Moderator:
Ahmad Isnaini, M.Pd (Guru Dinda Kartika, S.Pd., M.Si.
berprestasi Nasional)
11.45-13.00 ISOMA
13.00 - 14.30  SesiI: Seminar Paralel Moderator
Pemakalah Pendamping
14.30 - 16.00  Sesi II: Seminar Paralel Moderator
Pemakalah Pendamping
16.00 Penutupan acara oleh Dekan FMIPA MC

viii



KEYNOTE SPEAKER

KEYNOTE SPEAKER 1

Prof. Dr. Janson Naiborhu, S.Si., M.Si.

Prof. Janson Naiborhu memiliki dua gelar doktor yang ia peroleh dari Keio
University (Jepang) dan Institut Teknologi Bandung. Kariernya sebagai
dosen dimulai sejak tahun 1991, sejak ia bergabung sebagai Dosen FMIPA
ITB, dengan Kelompok Keahlian Matematika Industri dan Keuangan. Ia
menjadi Guru Besar sejak 1 Desember 2014 dan Pembina Utama
Muda/Gol IV C sejak 1 April 2011.

Prof. Janson aktif dalam melakukan riset dan telah banyak menghasilkan
.% jurnal ilmiah baik nasional maupun internasional. Namanyapun telah
dikenal luas di dunia pendidikan dan industri, khususnya dalam bidang
Matematika.

KEYNOTE SPEAKER 2

Mangaratua M Simanjorang, M.Pd., Ph.D

Mangaratua M Simanjorang, M.Pd., Ph.D adalah dosen Pendidikan
Matematika di Universitas Negeri Medan. Beliau meraih gelar sarjana di
Universitas HKBP Nomensen tahun 2003, dan di tahun 2007 beliau
mendapat gelar magister dari Universitas Negeri Surabaya. Beliau
melanjutkan program doktor di Murdoch University, Australia dan
memperoleh gelar Ph.D tahun 2016. Fokus pada pendidikan matematika,
beliau melaksanakan tridarma universitas, beliau mendapatkan
penghargaan sebagai dosen muda terbaik tahun 2009.

Dengan menjadi reviewer dan narasumber dibanyak kegiatan seminar,
beliau berbagi ilmu dalam bidang pendidikan matematika, pendidikan karakter dan media
pembelajaran seperti augmented reality.



KEYNOTE SPEAKER 3
Ahmad Isnaini M.Pd.

Ahmad Isnaini, M.Pd adalah seorang pendidik yang memiliki dedikasi
tinggi terhadap dunia pendidikan. Ia meraih gelar Sarjana Pendidikan
Matematika dari Universitas Negeri Medan pada tahun 2010, kemudian
melanjutkan studi pascasarjana dan meraih gelar Magister Pendidikan
Matematika pada tahun 2019 dari universitas yang sama. Saat ini, Ahmad
sedang mengejar gelar Doktor dalam bidang yang sama di Universitas
Negeri Medan.

Ahmad Isnaini juga telah mengukir prestasi gemilang dalam berbagai
kompetisi dan olimpiade. Sebagai Finalis Apresiasi GTK 2023 BBGP
Sumatera Utara Tingkat Provinsi dan penerima berbagai medali emas,
perak, dan perunggu dalam Olimpiade Guru tingkat Nasional dan Provinsi, Ahmad Isnaini
memperlihatkan dedikasinya dalam pengembangan kemampuan diri dan juga siswanya.

Tidak hanya aktif di dunia akademis, Ahmad Isnaini juga telah berkontribusi dalam literatur
pendidikan. Karya-karyanya yang terpublikasi dalam jurnal nasional dan internasional, serta buku-
buku seperti "Guru Merdeka" (2020) dan "Inovasi Pembelajaran" (2018), mencerminkan
pemikiran dan wawasan yang mendalam dalam bidang Pendidikan.
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Abstrak

Aplikasi belanja online adalah suatu aplikasi yang dapat diunduh secara seluler untuk memudahkan
kegiatan bertransaksi secara daring untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat. Kegiatan
berbelanja online merupakan hal yang umum dikalangan mahasiswa atau generasi berusia 20 hingga
30 tahun. Di Indonesia sendiri kegiatan belanja online selalu meningkat dari tahun ketahun yang
mengakibatkan muncul beragam aplikasi belanja online di Indonesia. Dalam melakukan pengelolaan
data, penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh langsung dari penyebaran kuesioner AHP
terhadap 340 responden mahasiswa. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik Simple
Random Sampling yang dimana setiap individu memiliki hak yang sama untuk mengisi kuesioner.
Proses analisis data dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrograman Python. Berdasarkan hasil
analisis data nilai bobot prioritas aplikasi belanja online diperoleh bahwa kriteria yang paling
berpengaruh dalam memilih aplikasi belanja online adalah kriteria voucher promo dengan bobot
0,2361 atau 23,61%, dan yang paling tidak berpengaruh adalah kriteria tampilan aplikasi dengan
bobot 0,07649 atau 7,649%. Berdasarkan hasil analisis data nilai bobot keputusan diperoleh bahwa
aplikasi belanja online yang paling diminati mahasiswa adalah Shopee dengan bobot 0,512 atau
51,2%, dan yang paling tidak diminati mahasiswa adalah Blibli dengan bobot 0,1135 atau 11,35%.

Kata kunci: Aplikasi Belanja Online, Analytical Hierarchy Process (AHP), Python
Abstract

An online shopping application is a mobile application that can be downloaded to assist online
transaction activities in order to meet the requirements and wants of the community. Online purchasing
is popular among students and the group aged 20 to 30. Online buying activities in Indonesia have
consistently risen year after year, leading to the development of many online shopping applications in
Indonesia. This study manages data using primary data gathered directly from sending AHP survey
questions to 340 student responders. The Simple Random Sampling approach was utilized, and each
participant had the same right to fill out the survey questions. The Python programming language is
used in the data analysis process. The most influential criteria in using online shopping applications
are promo voucher criteria with a weight of 0.2361 or 23.61%, and the least influential is application
display criteria with a weight of 0.07649 or 7.649%, according to the results of data analysis of the
weight value of the priority of online shopping applications. According to the findings of data analysis
of decision weight values, the most appealing online shopping application to students is Shopee, with a
weight of 0.512 or 51.2%, while the least appealing to students is Blibli, with a weight of 0.1135 or
11.35%.

Keywords: Online Shopping Application, Analytical Hierarchy Process (AHP), Python
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1. PENDAHULUAN

Aplikasi belanja online merupakan program
seluler yang dapat diunduh secara gratis dan
memungkinkan konsumen untuk mencari produk,
membuat perbandingan dan memesan barang atau jasa
melalui smartphone (Li et al., 2020). Aplikasi belanja
online terbaik merujuk pada aplikasi yang dianggap
pengguna sebagai yang paling mudah digunakan,
dengan fitur dan tampilan yang memuaskan pengguna.
Berbelanja online memiliki beberapa keunggulan
yang disukai konsumen, diantaranya menghemat
waktu, dapat membandingkan merek, mengecek
harga, melakukan pembelian dalam 24 jam sehari,
berbelanja lebih nyaman, pengantaran ke rumah,
terhindar macet, promosi, mudahnya memesan dan
mendapatkan informasi produk dengan mudah
(Giantari, 2021).

Berdasarkan penelitian oleh (Rungsrisawat et
al., 2019) didapatkan bahwa kegiatan berbelanja
online cukup umum dilakukan oleh kalangan pelajar
dan mahasiswa atau generasi muda berusia 20 hingga
30 tahun. Berdasarkan hasil evaluasi Google,
Temasek, dan Bain & Company tahun 2022, nilai
ekonomi Indonesia bidang belanja online pada tahun
2022 mencapai 59 Miliar USD, dimana nilai ini telah
meningkat 22% dari tahun 2021 yang hanya sebesar
48 Miliar USD. Di kota medan sendiri peminat belanja
online juga cukup banyak, hal ini dibuktikan dari
penelitian (Lubis, 2018) dimana secara umum,
masyarakat medan lebih suka berbelanja online
daripada secara tradisional.

Keputusan adalah perbuatan menyelesaikan
masalah dengan situasi hukum dengan memilih salah
satu dari banyak alternatif yang ada (Syaekhu &
Suprianto, 2021). Pengambilan keputusan merupakan
tindakan memilih masalah yang akan dipecahkan,
dimana terlebih dahulu menganalisis masalah tersebut
untuk menentukan apa yang dapat dicapai, kemudian
menghasilkan berbagai alternatif pemecahan masalah
yang didukung oleh data dan bukti (Chaniago, 2017).

Multi Attribute Decision Making (MADM)
merupakan proses pengambilan keputusan memilih
alternatif yang optimal dari semua alternatif yang
layak (Zhang et al., 2019). Salah satu metode MADM
adalah Analytical Hierarchy Process (AHP). Metode
Analytical Hierarchy Process (AHP) merupakan
sebuah metode yang dikembangkan oleh Saaty.
Metode ini adalah alat pengambilan keputusan
multikriteria yang kuat dan telah digunakan dalam
pengaplikasian di berbagai bidang (Leal, 2020). AHP
merupakan simulasi dan diterapkan untuk menentukan
pilihan terbaik dari sejumlah kriteria dan alternatif.
Metode AHP berada dalam struktur hierarki kriteria
dan subkriteria (Kosasi et al., 2018). Menurut (Saaty,
2008), metode AHP memiliki beberapa keunggulan
dibanding metode pengambilan keputusan lainnya,

diantaranya, = kemampuan  untuk  menangani
keragaman faktor yang terkait dengan pengambilan
keputusan, kemampuan untuk menangani
kompleksitas  dalam  pengambilan  keputusan,
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kemampuan untuk menghasilkan hasil yang konsisten
dan dapat dipertanggungjawabkan.

Penelitian menggunakan metode AHP telah
dilakukan oleh (Aziz et al., 2019), dengan tujuan
untuk membandingkan website e-commerce C2C.
Diperoleh kesimpulan dari 10 web e-commerce C2C
di Indonesia yang dievaluasi, OLX adalah platform
C2C terbaik, penelitian ini juga mengungkapkan
bahwa kriteria yang paling penting untuk kualitas situs
web C2C adalah ketersediaan, dan prioritas terendah
adalah validasi markup. Penelitian yang dilaksanakan
oleh (Faris Indriya Himawan, 2019), dengan tujuan
untuk mendapatkan supplier obat terbaik untuk rumah
sakit muhammadiyah gresik didapatkan bahwa
kriteria utama dalam menentukan supplier alat
kesehatan dan obat obatan adalah kualitas dan kriteria
terakhir adalah pembayaran. Adapun prioritas sub
kriteria adalah sub kriteria Kesesuaian dengan standar
kualitas perusahaan (Q2). Urutan alternatif supplier
yang memenuhi standar kriteria dan sub kriteria
adalah, Supplier Q sebagai alternatif utama, dan
Supplier E sebagai alternatif ketiga.

Berdasarkan jabaran diatas, masalah yang akan
dibahas dalam penelitian ini adalah apa aplikasi
belanja online yang menjadi rekomendasi terbaik di
kalangan mahasiswa dan kriteria apa yang
mendominasi dalam memilih aplikasi belanja online
tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan
alternatif dan kriteria keputusan pemilihan aplikasi
belanja online terbaik dikalangan mahasiswa dengan
menggunakan analisis AHP. Penulis menggunakan 4
alternatif yakni, Shopee (C), Tokopedia (C;), Lazada
(C3), dan Blibli (Cy4), serta menggunakan 7 Kkriteria
yakni, tampilan aplikasi (A1), informasi produk (A»),
voucher promo (As), jenis jasa pengiriman (As),
prosedur pemesanan (As), metode pembayaran (Ag),
dan komentar pengguna (A7).

2. METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode Studi
Literatur mengenai metode Analytical Hierarchy
Process (AHP). Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer. Data primer adalah jenis data
yang diperoleh langsung dari sumber datanya. Jenis
data ini merupakan data asli yang bersifat up to date
(Siyoto & Sodik, 2015). Populasi dalam penelitian ini
adalah mahasiswa matematika UNIMED angkatan
2019 sampai 2022, dengan teknik sampling simple
random sampling dipilih sebanyak 340 responden
untuk mengisi kuesioner pertanyaan skala tertutup.
Hasil  jawaban responden  digunakan untuk
mendapatkan nilai bobot kriteria yang dimana akan
mengurutkan prioritas kriteria dan alternatif serta
mencapai tujuan penelitian.
Adapun tahapan-tahapan dalam melakukan

penelitian ini adalah sebagai berikut,
1) Melakukan identifikasi masalah
2) Menentukan tujuan pengambilan keputusan,

kriteria, dan alternatif pilihan lalu membuat

hierarki pengambilan keputusan.



3) Merancang dan melakukan validasi kuesioner,
lalu menyebarkan kuesioner ke mahasiswa/i
matematika UNIMED 2019-2022, kuesioner
berisi perbandingan berpasangan kriteria atau
alternatif dengan skala kepentingan seperti yang
terlihat di Tabel 1.

Tabel 1. Skala penilaian dalam Analytical
Hierarchy Process (AHP) (Pribadi et al., 2020)

Tingkat
Kepentingan Keterangily
1 Kedua  pilihan sama
pentingnya
3 Pilihan satu sedikit lebih
penting dari pilihan lainnya
5 Pilihan yang satu lebih
penting dari pilihan lainnya
7 Pilihan yang satu sangat
penting dari pilihan lainnya
9 Pilihan yang satu mutlak
lebih penting dari pilihan
lainnya
2,4,6,8 Point antara 2 point yang
pertimbangan berdekatan
Kebalikan Jika pilihan A memiliki
jumlah dipilih sebanyak p
dibanding pilihan B, maka
nilai pilihan B adalah
kebalikan dari pilihan A
b
p .
dimana:
AB = Elemen yang dibandingkan.

P = Tingkat kepentingan faktor A.

g= Tingkat kepentingan faktor B.

Menginput dan melakukan tabulasi data pendapat
responden yang diperoleh dari kuesioner ke dalam
Microsoft Excel.

Mencari nilai geometric mean dari setiap
perbandingan berpasangan dengan menggunakan
bantuan aplikasi Microsoft Excel.

4)

5)

G =R/ %% x, X%y X...XX, )
dimana,

G = Geometric mean

1, 2%kt = banyaknya sampel
Membuat matriks perbandingan berpasangan dari
kriteria atau alternatif.

Melakukan normalisasi, dengan mendapatkan
total nilai dari setiap kolom matriks, lalu membagi
setiap nilai dari kolom dengan total kolom yang
bersangkutan. Memperoleh nilai rata-rata atau
lokal prioritas dengan memperoleh total dari
setiap baris dan membaginya dengan jumlah
pilihan.

Mengalikan matriks perbandingan berpasangan
yang dinormalisasi dengan vektor eigen, lalu
membagi hasil kalinya dengan vektor eigen untuk

6)

7)

8)
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memperoleh nilai = 7aks |

9) Menghitung konsistensi index
o — N
C ] — maks
n—1 2)
dimana,
n = banyaknya elemen
CI = Consistency Index
maks = Nilai maksimum dari nilai rata-rata
10) Menghitung konsistensi rasio.
CI
CR=—
IR 3)
CR = Consistency ratio
CI = Consistency Index
IR = Index Random Consistency
Adapun nilai /ndex Random Consistency dapat
dilihat pada Tabel 2 berikut,
Tabel 2. Nilai /ndex Random Consistency (IR)
(Brunelli, 2015)
Ordo Nilai IR Ordo Nilai
Matriks Matriks IR
1,2 0,00 7/ 1,32
3 0,58 8 1,41
4 0,90 9 1,45
5 1,12 10 1,49
6 1,24
11) Melakukan penggabungan dari nilai rata-rata

tingkat alternatif dan mengalikan penggabungan
tersebut dengan nilai rata-rata tingkat kriteria
untuk memperoleh prioritas global.

Adapun dalam penelitian ini digunakan
aplikasi Microsoft Excel untuk menghitung nilai
geometric mean dan membuat matriks perbandingan
berpasangan dan bahasa pemrograman Python untuk
mengolah matriks perbandingan berpasangan serta
memperoleh prioritas lokal dan prioritas global.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Membuat Hierarki Pengambilan Keputusan

Dalam Analytical Hierarchy Process (AHP)
proses  pembuatan  hierarki  disebut dengan
decomposition. Decomposition merupakan tindakan
dimana permasalahan yang utuh dipecah menjadi
permasalahan permasalahan kecil yang terdiri atas
beberapa bagian, dimana permasalahan kecil ini
dikelompokkan menjadi 3 bagian, yakni tujuan,
kriteria, dan alternatif (Pribadi et al., 2020).

Dalam penelitian ini digunakan 4 alternatif
yakni, Shopee, Tokopedia, Lazada, dan BIlibli.
Adapun kriteria yang digunakan ada 7 yaitu, tampilan
aplikasi, informasi produk, voucher promo, jenis
pengiriman, prosedur pemesanan, metode pembayaran
dan komentar pengguna. Tujuan yang hendak dicapai
adalah memperoleh aplikasi belanja online terbaik di
kalangan mahasiswa. Ketiga bagian kecil hasil dari



proses decomposition tersebut, disusun dalam bentuk
hirarki seperti pada Gambar 1 berikut,

[Aplikasi Belanja Online Terbaik dikal

ika UNIMED 2019-2022 I

Voucher
Promo
(€3)

Metode
Pembayaran
c6) =

Prosedur
Pemesanan
(C5)

Informasi
Produk
(€2)

Tampilan
Aplikasi
(€1)

Jenis
Pengiriman
(c4)

N (€7)

Komentar
Pengguna

Blibli
(A4)

Lazada
(A3)

Shopee
(A1)

Tokopedia
(A2)

Gambar 1. Hierarki pengambilan keputusan
pemilihan aplikasi belanja online
3.2. Mengumpulkan Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini
berasal dari pendapat para mahasiswa Jurusan
Matematika UNIMED angkatan 2019-2022, dimana
pendapat ini dikumpulkan dengan menggunakan
kuesioner skala tertutup. Pendapat dari 340 responden
ini kemudian ditabulasi dan dilakukan perhitungan
geometric mean menggunakan persamaan (1) untuk

memperoleh  rata-rata  penilaian  perbandingan
berpasangan dari ke 340 responden tersebut. Sebagai
contoh, dilakukan  perhitungan  perbandingan

berpasangan terhadap tampilan aplikasi (C;) dengan
informasi produk(C>).

G =4x XX, XX %... XX,

3,0000x5,0000x3,0000x 5,0000x...x
= 340
0,1111x0,1250x1,0000x0,1111

Untuk mempermudah proses perhitungan nilai
geometric mean dari perbandingan berpasangan
kriteria atau alternatif maka digunakan aplikasi
Microsoft Excel. Nilai perbandingan berpasangan
kriteria dan alternatif lainnya dapat dilihat pada Tabel
3 dan 4.

=0.579995

Tabel 3. Nilai geometric mean dari perbandingan
berpasangan kriteria

Perbandingan Nilai Perbandingan Nilai

Berpasangan Berpasangan
Ci:C 0.579995 Ci:Cy 2.799641
Ci:@s 0.413456 C3:Cs 2.510998
Ci:Cy 0.705991 Gs:€5 2.259516
Ci:Cs 0.555039 C3:Cy 1.392303
C1:Cs 0.445463 C4:Cs 1.074754
Ci:Cy 0.462324 C4:Cs 0.612123
C2GCs 1.005219 Cq:Cy 0.584511
C2:Cy 2.087157 Cs:Cs 0.716849
C2:Cs 1.768332 Cs:Cy 0.630612
C2:Cs 1.148909 Cs:Cy 0.884644
CrCy 0.868054

Tabel 4. Nilai geometric mean dari perbandingan
berpasangan alternatif
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Berdasarkan Perbandingan Nilai
Kriteria Berpasangan
Ar:A, 3.363409
Tampilan ArA3 3.856273
Aplikasi Ar:Ay 4.136459
(1) AxAsz 3.384604
ArAs 1.538769
Asz:As 2.271758
AiA 3.130049
g O Hasi Ai:A; 4.560896
Produk AAy 4.092664
() AxA; 1.159647
ArAs 1.520179
AsAy 2.582775
AzA; 3.181903
AiA3 4.541852
Voucher Promo Ar:As 3.188287
(Cs) ArAs 1.634553
AxAy 1.619429
Az:As 1.586536
Ar:A, 1.543034
Jenis ApA; 2.953890
R A Ap:As 3.025489
(Ca) AxA; 3.382311
ArAy 1.968361
Asz:Ay 2.432970
AA, 3.154696
Ai:As3 4.400361
Prosedur AriAs 3.831636
Pemesanan (Cs) ArAs 2.918819
ArAy 1.582955
AszAy 2.431965
AA; 3.053319
A12A3 4.256199
Il;g;%‘;c;aran AviAs 3.467253
(Co) ArAjz 3.209465
AxAy 1.969524
AsAy 1.998632
Ar:A, 2.935506
ArA3 3.893733
Komentar AAy 3.464967
Pengguna (C7) ArAs 2.907426
ArAs 1.580677
Asz:Ay 2.201094

3.3. Membuat Matriks Perbandingan Berpasangan
Perbandingan dari 2 elemen baik dari kriteria
maupun alternatif dinyatakan dalam bentuk matriks
perbandingan berpasangan. Matriks perbandingan
berpasangan diisi dengan bilangan-bilangan yang
menginterpretasikan kepentingan relatif dari satu
elemen terhadap elemen lain. Nilai yang digunakan
untuk perbandingan berpasangan diperoleh dari hasil
perhitungan geometric mean. Hasil perhitungan
geometric mean ini kemudian diubah kedalam bentuk
matriks ~ perbandingan  berpasangan  dengan
menggunakan bahasa program Python. Matriks
perbandingan berpasangan kriteria maupun alternatif
dapat dilihat dalam Gambar 2 hingga Gambar 9.



c1 c2 c3 ca cs ce

KRITERIA UTAMA

c1 1.000000 0.579995 0.413456 0.705991 0.555039 0.445463

0.4¢

c2 1.724152 1.000000 1.005220 2.087157 1.768332 1.148909 0.8¢
c3 2418635 1.025519 1.000000 2799641 2510998 2259516 1.3¢
ca 1.416448 0481652 0.357189 1.000000 1.074754 0.612123 0.5¢
(o) 1801674 0.565505 0.398248 0.930445 1.000000 0.716849 0.6
ce 2244856 0.870391 0.442573 1.633660 1.394994 1.000000 0.8¢
c7 2242369 1.152002 0.718234 1.710833 1.823817 1.143738 1.0(
Gambar 2. Matriks Perbandingan berpasangan
kriteria utama
A1 A2 A3 A4
KRITERIA TAMPILAN APLIKASI
A1 1.000000 3.363409 3.856273 2.480940
A2 0.297317 1.000000 3.384604 1.538769
A3 0.259318 0.295456 1.000000 2271758
Ad 0.241753 0.649870 0.404377 1.000000
Gambar 3. Matriks Perbandingan berpasangan
kriteria tampilan aplikasi
Al A2 A3 A4
KRITERIA INFORMASI PRODUK
A1 1.000000 3130049 4.379461 4.092664
A2 0.319484 1.000000 1.159647 1.520179
A3 0228339 0.862331 1.000000 2582775
A4 0.244340 0657817 0.387180 1.000000
Gambar 4. Matriks Perbandingan berpasangan
kriteria informasi produk
Al A2 A3 A4
KRITERIA VOUCHER PROMO
A1 1.000000 3.181903 4.541852 3.188287
A2 0.314277 1.000000 1.634553 1.619429
A3 0.220175 0611788 1.000000 1.586536
A4 0.313648 0.617502 0.630304 1.000000
Gambar 5. Matriks Perbandingan berpasangan
kriteria voucher promo
Al A2 A3 Al
KRITERIA JENIS PENGIRIMAN
A1 1.000000 1543034 2953890 3.02548¢
A2 0.648074 1.000000 3.382311 1.968361
A3 0.338537 0.295656 1.000000 2.43297C
A4 0.330525 0.508037 0.411020 1.00000C

Gambar 6. Matriks Perbandingan berpasangan
kriteria jenis pengiriman
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Al A2 A3

KRITERIA PROSEDUR PEMESANAN

A1 1.000000 3.154696 4.400361

A2 0.316988 1.000000 2.918819

A3 0.227254 0.342604 1.000000

A4 0.260985 0.631730 0.411190

Gambar 7. Matriks Perbandingan berpasangan
kriteria prosedur pemesanan

Al A2 A3
KRITERIA METODE PEMBAYARAN
A1 1.000000

3.053319 4.256199

A2 0.327512 1.000000 3.209465

A3 0.234951 0.311578 1.000000

A4 0.288413 0.507737 0.500342

Gambar 8. Matriks Perbandingan berpasangan
kriteria metode pembayaran

Al A2 A3

KRITERIA KOMENTAR PENGGUNA

A1 1.000000

2935506 3.893733

A2 0.340657 1.000000 2907426

A3 0.256823 0.343947 1.000000

A4 0.288603 0.632640 0.454320
Gambar 9. Matriks Perbandingan berpasangan
kriteria komentar pengguna

3.4. Normalisasi Matriks

Setelah  diperoleh matriks perbandingan
berpasangan dari kriteria dan alternatif, selanjutnya
mencari nilai rata-rata untuk memperoleh prioritas
lokal dari setiap elemen yang berkaitan, hal ini disebut
dengan Synthesis of Priority. Nilai rata-rata, diperoleh
dengan melakukan normalisasi matriks yakni,
menjumlahkan nilai dari setiap kolom matriks dan
membaginya dengan setiap nilai kolom bersangkutan,
yang kemudian menjumlahkan nilai tiap baris dan
membaginya dengan banyak elemen kriteria atau
alternatif. Sebagai contoh dilakukan perhitungan
normalisasi matriks kriteria utama.

Tabel 5. Normalisasi matriks kriteria utama

A4

3.831636
1.582955
2431965
1.000000

A4

3.467253
1.969524
1.998632
1.000000

A4

3.464967
1.580677
2201094
1.000000

Kriteria
Utama

C1

C2

C3

c4

Cs5

C6



Keriteria Tabel 8. Urutan alternatif prioritas berdasarkan
Ut G G G G G G G abe . rnatil | !
ama kriteria tampilan aplikasi di kalangan mahasiswa
7 0.17 0.20 0.16 0.15 0.18 0.15 0.17
4529 2994 5686 7423 0078 6108 1749 - —
Alternatif Bobot Urutan prioritas
Tabel 6. Nilai rata-rata kriteria utama (peringkat)
Shopee 0.493981 1
Krit Nilai Tokopedia 0.239057 2
eria rata- Lazada 0.156771 3
C] Cz C3 C4 CS C6 C7 N .
vt ra@a - Blipli 0.110191 4
c1 0.07 0.10 0.09 0.06 0.05 0.06 0.07 0.07
78 22 54 50 48 08 94 6483 KRITERIA INFORMASI PRODUK Al A2 A3 A4
i) 0.13 0.17 0.23 0.19 0.17 0.15 0.14 0.17
42 62 19 21 46 68 91 3549 :
e OIS 018 023 025 024 030 023 023 vektor eigen (ratarata)  0.54733 0.171999 0.176319 0.104352
82 07 07 76 79 84 91 6100
c4 0.1t 008 0.8 009 010 008 010 009 Gambar 11. Nilai rata-rata kriteria informasi produk
02 49 24 20 61 35 04 4227 Berd K lai K .
s 0.14 009 009 008 009 009 010 i er asgr an nilai .rata-rata (vektor elgeq)
02 96 19 56 87 78 83 3178 Gambar 11 diatas, dapat ditetapkan urutan alternatif
0.17 015 010 015 013 013 0.15 0.14 prioritas berdasarkan kriteria informasi produk dalam
o 47 34 21 03 77 65 19 3811 ilih likasi  belani li di  kal
memilih  aplikasi anja onlin i kalangan
7 0.17 0.20 0.16 0.15 0.18 0.15 0.17 N P ) clan ). ¢ &

45 30 57 74 01 61 17
Berdasarkan nilai rata-rata (vektor eigen)
diatas, dapat ditetapkan urutan kriteria prioritas dalam
memilih aplikasi belanja online di kalangan
mahasiswa, seperti yang terlihat pada Tabel 7.

Tabel 7. Urutan kriteria dalam memilih aplikasi
belanja online di kalangan mahasiswa

Urutan
Kriteria Bobot prioritas
(peringkat)

Voucher promo 0.236100 1
Informasi produk 0.173549 2
Komentar pengguna 0.172652 3
Metode pembayaran ~ 0.143811 4
Prosedur pemesanan ~ 0.103178 5
Jenis pengiriman 0.094227 6
Tampilan aplikasi 0.076483 7

Untuk mempermudah proses perhitungan nilai
rata-rata  (vektor eigen) dari  perbandingan
berpasangan alternatif maka digunakan bahasa
pemrograman  python. Nilai rata rata dari
perbandingan berpasangan alternatif lainnya dapat
dilihat pada Gambar 10 hingga Gambar 17.

KRITERIA TAMPILAN APLIKASI Al A2 A3 A4

vektor eigen (rata rata) 0.493981 0.239057 0.156771 0.110191

Gambar 10. Nilai rata-rata kriteria tampilan aplikasi
Berdasarkan nilai rata-rata (vektor eigen) pada
Gambar 10 diatas, dapat ditetapkan urutan alternatif
prioritas berdasarkan kriteria tampilan aplikasi dalam
memilih aplikasi belanja online di kalangan
mahasiswa, seperti yang terlihat pada Tabel 8.

2652 Mahasiswa, seperti yang terlihat pada Tabel 9.
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Tabel 9. Urutan alternatif prioritas berdasarkan
informasi produk di kalangan mahasiswa

Urutan prioritas

vektor eigen (rata rata)

Alternatif Bobot (peringkat)
Shopee 0.54733 1
Lazada 0.176319 2
Tokopedia  0.171999 3
Blibli 0.104352 4
KRITERIA VOUCHER PROMO Al A2 A3 A4

0.535523 0.195812 0.143713 0.124952

Gambar 12. Nilai rata-rata kriteria voucher promo

Berdasarkan nilai rata-rata (vektor eigen)

Gambar 12 diatas, dapat ditetapkan urutan alternatif
prioritas berdasarkan kriteria voucher promo dalam
memilih
mahasiswa, seperti yang terlihat pada Tabel 10.

aplikasi belanja online di kalangan

Tabel 10. Urutan alternatif prioritas berdasarkan

voucher promo di kalangan mahasiswa

vektor eigen (rata rata)

Alternatif Bobot Urutan prioritas
(peringkat)
Shopee 0.535523 1
Tokopedia 0.195812 2
Lazada 0.143713 3
Blibli 0.124952 4
KRITERIA JENIS PENGIRIMAN Al A2 A3

0.408235 0.312163 0.16306 0.1

Gambar 13. Nilai rata-rata kriteria jenis pengiriman



Berdasarkan nilai rata-rata (vektor eigen)
Gambar 13 diatas, dapat ditetapkan urutan alternatif
prioritas berdasarkan kriteria jenis pengiriman dalam
memilih aplikasi belanja online di kalangan
mahasiswa, seperti yang terlihat pada Tabel 11.

Tabel 11. Urutan alternatif prioritas berdasarkan
jenis pengiriman di kalangan mahasiswa

KRITERIA KOMENTAR PENGGUNA Al A2 A3 A4

vektor eigen (ratarata) 0504906 0.232012 0.148556 (0.114526
Gambar 16. Nilai rata-rata kriteria komentar
pengguna
Berdasarkan nilai rata-rata (vektor eigen)
Gambar 16 diatas, dapat ditetapkan urutan alternatif

prioritas berdasarkan kriteria komentar pengguna
dalam memilih aplikasi belanja online di kalangan

Alternatif Bobot Urutag,priCinzg

(peringkat) mahasiswa, seperti yang terlihat pada Tabel 14.
Shopee 0.408235 1
Tokopedia 0.312163 2 Tabel 14. Urutan alternatif prioritas berdasarkan
Lazada 0.16306 3 komentar pengguna di kalangan mahasiswa
Blibli 0.116542 4
KRITERIA PROSEDUR PEMESANAN Al A2 A3 A4 Urutan prioritas

Alternatif Bobot

(peringkat)
vektor eigen (rata rata) 0526541 0.220957 0.145533 0.106969 Shopee 0.504906 1
Tokopedia  0.232012 2
Gambar 14. Nilai rata-rata kriteria prosedur Lazada 0.148556 3
pemesanan Blibli 0.114526 4

Berdasarkan nilai rata-rata (vektor eigen)
Gambar 14 diatas, dapat ditetapkan urutan alternatif
prioritas berdasarkan kriteria prosedur pemesanan
dalam memilih aplikasi belanja online di kalangan
mahasiswa, seperti yang terlihat pada Tabel 12.

3.5. Menghitung konsistensi

Selanjutnya  dilakukan  validasi  yakni
mengukur konsistensi rata-rata dari setiap matriks
perbandingan berpasangan, tindakan ini disebut
dengan Logical Consistency. Pengukuran konsistensi
dapat dilakukan dengan mengalikan matriks
perbandingan berpasangan dengan rata-ratanya,
kemudian membagi hasil perkalian dengan rata-rata,
lalu memperoleh nilai rata-rata hasil baginya, tindakan

Tabel 12. Urutan alternatif prioritas berdasarkan
prosedur pemesanan di kalangan mahasiswa

Alternatif Bobot Urutan prioritas

(peringkat) ini merupakan tindakan untuk memperoleh A,,qs.

Shopee 0.526541 1 Setelah itu, dilakukan perhitungan Consistency Index
Tokopedia 0.220957 2 (CI) dengan menggunakan persamaan (2) dan
Lazada 0.145533 3 Consistency Ratio (CR) dengan menggunakan
Blibli 0.06969 4 persamaan  (3). Suatu matriks perbandingan
KRITERIA METODE PEMBAYARAN AL A2 A3 A4 berpasangan dikatakan konsisten apabila nilai

konsistensi rasio nilai rata-ratanya ada dibawah 0,01.
Sebagai contoh dilakukan perhitungan konsistensi
matriks kriteria utama.

vektor eigen (rata rata) 0513162 0.243405 0.134838 0.108595

Gambar 15. Nilai rata-rata kriteria metode
pembayaran
Berdasarkan nilai rata-rata (vektor eigen)
Gambar 15 diatas, dapat ditetapkan urutan alternatif

1) Mengalikan matriks perbandingan
berpasangan dengan nilai rata-rata.

1 05800 04135 07060 05550 04455 0.4623) (0.076483) [0.542432)

prioritas berdasarkan kriteria metode pembayaran 17242 1 10052 2.0872 17683 1.1489 08681 | |0.173549 | | 1236966
dalam memilih aplikasi belanja online di kalangan 24186 1.0255 1 27996 25110 22595 13923 | {0.236100 | | 1687271
mahasiswa, seperti yang terlihat pada Tabel 13. 14164 04817 03572 1 10748 06121 0.5845 [x| 0.094227 |=| 0.670322
18017 05655 03982 09304 1 07168 0.6306 | | 0.103178 | | 0.732785

Tabel 13. Urutan alternatif prioritas berdasarkan 22449 08704 04426 16337 13950 1 0.6846 | | 0.143811 | |1.021654
prosedur pemesanan di kalangan mahasiswa 22424 11520 07182 1.7108 18238 11437 1 ) (0.172652) |1.227526

2) Membagikan hasil kali di langkah 1, dengan

Urutan prioritas nilai rata-rata

Alternatif Bobot

(peringkat) 0.542432) (0.076483) (7.092197

Shopee 0.513162 1 1.236966 | | 0.173549 | | 7.127475
Tokopedia ~ 0.243405 2 1.687271 | | 0.236100 | | 7.146424
Lazada 0.134838 3 0.670322 |:| 0.094227 |=| 7.113901
Blibli 0.108595 4 0.732785 | | 0.103178 | | 7.102142
1.021654 | | 0.143811| | 7.104146

1227526 ) (0.172652) |7.109826
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3) Memperoleh A
7.092196611x7.127475267 x 7.146424161 x

7.113901331x7.102142063x 7.104146419 x
_ 7.109826339

A‘mukx - 7
~49.79611219
‘maks 7
Apars = 1-11373

‘maks

4) Menghitung nilai indeks konsistensi
A n_7.11373-7 0.11373

CI = —mks _ =0.019
n-1 7-1 6
5) Menghitung nilai rasio konsistensi
cr=2 -2 4014
IR 132

Berdasarkan hasil perhitungan konsistensi,
konsistensi rasio kriteria utama diperoleh sebesar
0,014, dimana nilai ini lebih kecil daripada 0,1,
sehingga didapatkan bahwa matriks perbandingan
berpasangan kriteria utama merupakan matriks yang
konsisten. Untuk mempermudah proses perhitungan
nilai rasio konsistensi dari perbandingan berpasangan
kriteria atau alternatif maka digunakan bahasa
pemrograman python. Nilai rasio konsistensi dari
perbandingan berpasangan alternatif lainnya dapat
dilihat pada Gambar 18 hingga Gambar 24.

Nilai konsistensi index kriteria tampilan apli
Nilai konsistensi rasio kriteria tampilan apli
Matriks perbandingan berpasangan kriteria tamp

Gambar 18. Konsistensi kriteria tampilan aplikasi
Nilai konsistensi rasio kriteria tampilan
aplikasi diperoleh sebesar 0,081, dimana nilai ini lebih
kecil daripada 0,1, sehingga didapatkan bahwa matriks
perbandingan berpasangan kriteria tampilan aplikasi
merupakan matriks yang konsisten.

Nilai konsistensi index kriteria informasi produk: 0.033
Nilai konsistensi rasio kriteria informasi produk: .37
Matriks perbandingan berpasangan kriteria informasi produk konsisten

Gambar 19. Konsistensi kriteria informasi produk
Nilai konsistensi rasio kriteria informasi
produk diperoleh sebesar 0,037, dimana nilai ini lebih
kecil daripada 0,1, sehingga didapatkan bahwa matriks
perbandingan berpasangan kriteria informasi produk
merupakan matriks yang konsisten.

Nilai konsistensi index kriteria voucher promo: 0.024
Nilai konsistensi rasio kriteria voucher promo: 0.027
Matriks perbandingan berpasangan kriteria voucher promo konsisten

Gambar 20. Konsistensi kriteria voucher promo
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Nilai konsistensi rasio kriteria voucher promo
diperoleh sebesar 0,027, dimana nilai ini lebih kecil
daripada 0,1, sehingga didapatkan bahwa matriks
perbandingan berpasangan kriteria voucher promo
merupakan matriks yang konsisten.

Nilai konsistensi index kriteria jenis pengiriman: 0.068
Nilai konsistensi index kriteria jenis pengiriman: 0.076
Matriks perbandingan berpasangan kriteria jenis pengiriman konsisten

Gambar 21. Konsistensi kriteria jenis pengiriman
Nilai konsistensi rasio kriteria jenis pengiriman
diperoleh sebesar 0,076, dimana nilai ini lebih kecil
daripada 0,1, sehingga didapatkan bahwa matriks
perbandingan berpasangan kriteria jenis pengiriman
merupakan matriks yang konsisten.

Nilai konsistensi index kriteria prosedur pemesanan: .87
Nilai konsistensi rasio kriteria prosedur pemesanan: 0.097
Matriks perbandingan berpasangan kriteria prosedur pemesanan konsisten

Gambar 22. Konsistensi kriteria prosedur
pemesanan
Nilai konsistensi rasio kriteria prosedur
pemesanan diperoleh sebesar 0,097, dimana nilai ini
lebih kecil daripada 0,1, sechingga didapatkan bahwa
matriks perbandingan berpasangan kriteria prosedur
pemesanan merupakan matriks yang konsisten.

Nilai konsistensi index kriteria metode pembayaran: 0.07
Nilai konsistensi rasio kriteria metode pembayaran: 0.078
Matriks perbandingan berpasangan kriteria metode pembayaran konsisten

Gambar 23. Konsistensi kriteria metode pembayaran
Nilai konsistensi rasio kriteria metode
pembayaran diperoleh sebesar 0,078, dimana nilai ini
lebih kecil daripada 0,1, sehingga didapatkan bahwa
matriks perbandingan berpasangan kriteria metode
pembayaran merupakan matriks yang konsisten.

Nilai konsistensi index kriteria komentar pengguna: 0.076
Nilai konsistensi rasio kriteria komentar pengguna: 0.084
Matriks perbandingan berpasangan kriteria komentar pengguna konsisten

Gambar 24. Konsistensi kriteria komentar pengguna
Nilai konsistensi rasio kriteria komentar
pengguna diperoleh sebesar 0,084, dimana nilai ini
lebih kecil daripada 0,1, sehingga didapatkan bahwa
matriks perbandingan berpasangan kriteria komentar
pengguna merupakan matriks yang konsisten.

3.6. Menghitung Prioritas Global

Setelah memperoleh nilai konsistensi dari
setiap matriks perbandingan berpasangan, kemudian
dilakukan perhitungan hasil untuk memperoleh
prioritas global. Perhitungan hasil dapat dilakukan
dengan menggabungkan nilai rata-rata dari kriteria
tampilan aplikasi hingga nilai rata-rata kriteria



komentar pengguna yang kemudian dikalikan dengan
nilai rata-rata kriteria utama. Adapun proses
penggabungan dan perkalian dilakukan dengan
menggunakan bahasa pemrograman python. Hasil
penggabungan kriteria tampilan aplikasi hingga nilai
rata-rata kriteria komentar pengguna dapat dilihat
pada Gambar 25.

c1 c2 c3 c4 cs ce

A1 0493981 0547330 0535523 0.408235 0.526541 0.513162

A2 0.239057 0.171999 0.195812 0.312163

0.163060
0.116542

0.220957 0.243405

A3 0.156771 0.176319 0.143713 0.145533 0.134838

A4 0.110191 0.104352 0.124952 0.106969 0.108595

Gambar 25. penggabungan nilai rata-rata dari
kriteria tampilan aplikasi hingga nilai rata-rata
kriteria komentar pengguna

Setelah menggabungkan nilai rata-rata dari
setia kriteria, kemudian dikalikan dengan nilai rata-
rata dari kriteria utama yang terdapat pada Tabel 6.
Hasil perkalian dari gabungan nilai rata-rata dari
kriteria tampilan aplikasi hingga nilai rata-rata kriteria
komentar pengguna dengan nilai rata-rata kriteria
utama dikenal sebagai nilai rata-rata keputusan. Hasil
dari nilai rata-rata keputusan dapat dilihat pada
Gambar 21 berikut,

e
A1 0512972
A2 0.221639
A3 0.151941

A4 0.113448

Gambar 26. Nilai rata-rata keputusan
Berdasarkan Gambar 26 diatas, diperoleh
urutan prioritas global dari alternatif aplikasi belanja

online sebagai berikut,

Tabel 15. Urutan alternatif prioritas global

Alternatif Bobot Urutan prioritas
Shopee 0.512972 1
Tokopedia 0.221639 2
Lazada 0.151941 3
Blibli 0.113448 4

4. KESIMPULAN

Setelah dilakukan pengolahan data jawaban
dari responden, diperoleh urutan aplikasi belanja
online paling unggul di kalangan mahasiswa
matematika UNIMED dari angkatan 2019-2022
adalah, Shopee dengan bobot 0.512972, Tokopedia
dengan bobot 0.221639, Lazada dengan bobot
0.151941, dan Blibli dengan bobot 0.113448. Kriteria
yang paling mendominasi dalam memilih aplikasi
belanja online dikalangan mahasiswa matematika
UNIMED dari angkatan 2019-2022 adalah kriteria

c

0.504901
0.23201
0.14855!

0.11452
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voucher promo, yang disusul oleh informasi produk,
komentar pengguna, metode pembayaran, prosedur
pemesanan, jenis pengiriman, dan paling terakhir
adalah tampilan aplikasi.
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