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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jumlah wisatawan yang berkunjung ke objek
wisata Goa Ergendang, menganalisis motivasi wisatawan, dan menganalisis sarana dan prasarana
yang ada di objek wisata Goa Ergendang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan data observasi, dokumentasi dan
wawancara Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder, data primer diperoleh
melalui penyebaran kuisioner, data sekunder diperoleh dari literatur yang terkait dengan
penelitian. Pengolahan data menggunakan Importance Performance.

Hasil penelitian jumlah wisatawan yang berkunjung ke berkunjung ke objek
wisata goa Ergendang 5 tahun terakhir mengalami peningkatan dari 2017 hingga 2019
sedangkan dari 2020 hingga 2021 mengalami penurunan karena pandemi Covid-19.
Motivasi pengunjung ke objek wisata Goa Ergendang adalah sebagai tempat hiburan dan
liburan dengan kategori sangat penting (41%) dan sangat baik (42%), tempat kesehatan
dengan kategori cukup penting (37%) dan cukup baik (39%), tempat pendidikan dengan
kategori sangat penting (39%) dan sangat baik (34%). Sarana yang ada di objek wisata
tersebut seperti toilet umum, tempat ibadah, tempat parkir, tempat duduk atau pondok,
tempat cuci tangan, dan tempat sampah. Prasarana untuk menuju objek wisata Goa
Ergendang dilihat dari akses jalan yang baik dan transportasi yang memadai.
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