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ABSTRAK 

Janto Sihite, NIM 2192510012, Ujaran Kebencian dalam Kolom Komentar 
Akun Facebook DW Indonesia: Kajian Pragmatik, Program Studi Sastra 
Indonesia/S-1, Jurusan Bahasa dan Sastra Indonesia, Fakultas Bahasa dan 
Seni, Universitas Negeri Medan, 2023. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengidentifikasi bentuk ujaran kebencian dalam 
kolom komentar akun facebook DW Indonesia, (2) mendeskripsikan fungsi ujaran 
kebencian dalam kolom komentar akun facebook DW Indonesia, dan (3) 
mendeskripsikan makna ujaran kebencian dalam kolom komentar akun facebook 
DW Indonesia. Data dalam penelitian ini adalah tuturan dalam kolom komentar 
akun facebook DW Indonesia pada unggahan Januari hingga Maret 2023.
Instrumen dalam penelitian ini adalah human instrument, yakni peneliti yang 
berperan penting dalam penelitian. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
deskriptif kualitatif. Bentuk ujaran kebencian yang ditemukan pada penelitian ini 
terdiri dari 6 data bentuk ujaran kebencian berupa kata, 10 data ujaran kebencian 
berupa frasa, dan 8 data bentuk ujaran kebencian berupa kalimat. Fungsi ujaran 
kebencian terdiri dari 18 data tuturan dengan fungsi menyatakan, 5 data tuturan 
dengan fungsi ujaran memerintahkan, dan 1 data tuturan dengan fungsi ujaran 
mendo’akan. Sedangkan makna ujaran kebencian pada penelitian ini terdiri dari 2 
data tuturan dengan makna ujaran kebencian pencemaran nama baik, 14 data 
tuturan dengan makna ujaran kebencian menghina, 4 data tuturan dengan makna 
ujaran kebencian berharap tidak baik, 3 data tuturan dengan makna ujaran 
kebencian memprovokasi dan 1 data tuturan dengan makna ujaran kebencian 
menghasut. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang aspek pragmatik dan 
implikasi sosialnya, diharapkan dapat terbentuk kesadaran yang lebih luas dan 
upaya kolektif untuk mengurangi dan mencegah penyebaran ujaran kebencian 
dalam masyarakat. 
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