DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN . ..uttitttteietetitetitseeesesssesasnsnsssnsnsssssessses
HALAMAN PENGESAHAN ..iiiiiiiiiiiiiiiieeteinttitatesescsasesascsnssossscsnssons
N S I PN i
KATA PENGANTAR. .. titiiiitittiitiitttttitettetitetasesasssasasasasasasasnsssases iii
DAFTAR IS 8.0 o B . oo oo o B i ocoe i e ececeiacananananns vi
DAFTAR GAMBAR . ..t iiiiiiiiiiiiiiiiiititttitteteeeeesasnsnsasasasnsasesssssssssnses ix
DAFTARTABEL......cccviiieee e e B cececnnnees X
DAFTAR LAMPIRAN . iiiiiiiiiiiiieiiiieatiosesstcssssscsssssssssssscsnsssessnnes xi
BAB | PENDAHULUAN. . .ciittiiiiiitiiiiitiiitestttiimmtcsssstcsssssscsssssssssascns 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............ccooooiiiiiiiii e 1
1¥ IdentifikasifMasalah.u,.... 0l ... ke .. e B 14
1.3 Batasan Masalah ..o 14
1.4 Rumusan Masalah. ... 14
1.5 TulUapPenelitianiii . . e . 15
1.6 Mamfaat Penelitian. ..o 16
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..t iictiieeteittttatennsteeesosnccsnssssnscsnsssnsecns 17
2.1 Keputusan BerKUNjUNG..ceieeieeeeeeeeretiaeeeserentonseessonssnsessescnsnnnes 17
2.1.1 Pengertian Keputusan Berkunjung...............cooevevviniinnenn... 17

2.1.2 Faktor Keputusan berkunjung..............coooviiiiiiiiiiiinnannn, 18

2.1.3 Indikator keputusan Berkunjung...........cccceeeiiieeieeresicse e 20

Vi



2.2 PromOST ONTINB. e eeeeieiiiiieeeeeteireaeseeeeeeesseenssecesesssnsssssescenionse 22

2.2.1 Pengertian promosi online...............ocooiiiiiiiii 23
2.2.2 Jenis-jenis promosi ONliNe...........oooeiiiiiiiii e 24
2.2.3 Indikator promosi online...............oooiiiiiiiiii 26
2.3 Word Of MOUtN(WOM)..uuuiiieiieiireenetenreeecensensceasensenscansanseriannns 26

2.3.1 Defenisi Word Of MOUtN ... ... coe e oo e e e e e 26
2.3.2 Faktor-faktor Word Of MoUth... ..o ooeoee et e el 28
2.3.3 Indikator Word Of MOUth ... ... coe e e e e 29

2.4 Penelitian TerdahulU.....cocoeviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinienne., 30
2.5 Kerangka Berpikir dan HipotesSiS....ceeeeeeeeeiintaaceecrenseeccecsannnnn. 32
BAB 11l METEDOLOGI PENELITIAN. ... 34
3.1 Lokasi Dan Waktu Penelitian. ... 34
3.2 Populasi Dan Sampel...........coooiiiiii e 34
3.2.1 PEpulaSitly...... W0t L T 34
3.22mpelNy........ R UL welr . AF BN e 34
3.3 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional................................. 36
3.3.1 Variabel Penelitian.............ooooiiiiiii e, 36
3.3.2 Definisi Operasional Variabel..................cooiii . 37
3.4 Jenis dan Teknik Pengumpulan Data..................coociiiiiiiiiin, 41
341 JeniSData.......oueieit i, 41
3411 Dataprimenfl & & o........2% %% 4 41
3412 Datasekunder..........cccoiiiiiii 41
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeveeiiiiiiiiiiiiin. . 42
3.4.2.1 Studi PUSTaKa. ......ceeeieieii i 42
3.4.2 R UesiONer . T e T e e 42
35 Igsteimen Pehelitign s ste agaimm g .. . A0S o o gl oo 44
S Kualitas, Data, . el a e ceeeresen e g 44
SR B AR o [} Vi1 - et o ot s T U 44
35.1.2 UjiReliabilitas...........ccovviiiiiiiiiiiii 45
3.6  Teknik Analisis Data.............cocveieiiiiiiiiiiii e 46
3.6.1 Uji Asumsi KIaSIK. ........ouoieiiii e 46
3.6.1.1 Uji Normalitas.........cooooiiiii e 46
3.6.1.2 Uji Multikolinearitas. ...........coooviiiiiii e 47

vii



3.6.1.3  Uji Heteroskedasitas.............cocooviiiiiiiiiiiiieeene. 48

3.6.2 Analisis Regresi Berganda.............ccoooviiiiiiiiiiiiiii i, 49

3.6.3 UJi HIPOESIS. ...ttt 49

3.6.3.1 Uji Statistik t (Uji Parsial).............ccoooiiiiiiiiiii, 50

3.6.3.2 Uji Statistik F (Uji Simultan)..............ccooooiiiiiii 50

3.6.3.3 Uji Koefisien Determinan (R2)..........oceveviiiiiiiiiiinnnnin. 52

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..ccctttiiiiiiiieiiiineiinisasesasensonees. 53
4.1 Hasil Penelitian....ccveeeieiiieiiiiiiieieiiiiieiiiiiiiiiiiiienecnnnenees 53
4.1.1 Sejarah Singkat Tentang Bukit Sibea-bea Kabupaten Samosir..........53
4.2 Pembahasan Penelitian. ... 55
4.2.1 Identifikasi ReSpONeN.........covviriiiii e 55
4.2.1.1 Sampel Berdasarkan Jenis Kelamin...................c.ooiiina 55
4.2.1.2 Sampel Berdasarkan USia.............coooveiiiiiiiiiiiiiiieen 56
4.3 Analisis Data Penelitian.............coooiiiiiiiiii 57
4.3.1 Uji Validitas Dan Reabilitas..................cocooiiiiiiiiiii 51
4.3.1.1 Uji Validitas Dan Reabilitas Promosi Online (X1)................... 57
4.3.1.2 Uji Validitas Dan Reabilitas Word Of Mouth (X2)................... 59

4.3.1.3 Uji Validitas Dan Reabilitas Keputusan Berkunjung (Y).............60

4.3.2 Uji asumsi KIaSiK. ......c.oooiiii 61
4,321 UJi NOrmMalitas. .......cooverii e, 61
4.3.2.2 Uji Multikolineritas. ..............cooooiiii e, 64
4.312.3 UjifFlstetogkedasitas. I 1.k ...... ... eh AL 66

4.3.3 UjifRegresidinearBartardae’ s = . | A 3 £d 2 F 08, 68

434 UjrHipotess L b LI A JE D LI 69
4.3.4.1 Uji Statistik t (Uji Parsial)..........cccoooviiiiiiiiiiiie 69
4.3.4.2 Uji Statistik F (Uji Simultan)..............ooooiiiiiii, 71
4.3.4.3 Uji Koefisien Determinasi ...........cooviiniiiiiiiiiiiiiiieienanen, 72

4.4 Pembahasan Penelitian............ooooiiiiiiii 73

4.4.1 Pengaruh Promosi Online Terhadap Keputusan Berkunjung Objek

Wisata Sibea-bea Kabupaten Samosir.............ccooeviiiiiiiiiiinnn, 74

viii



4.4.2 Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung Objek

Wisata Sibea-bea Kabupaten Samosir...............cccooviiiiiiiinnann.n. 74
4.4.3 Pengaruh Promosi Online Dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan

Berkunjung Objek Wisata Sibea-bea Kabupaten Samosir................. 75

BAB YV PENUTUP ..ttt cciien e e e e e e 77
5.1 Kesimpulan.............. # . .......g%.. BN = o .. % .......... 77
D.2Saran............. g ... BT L RN T 78
Daftar PutaKka......ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieicsnscsesscncen 80
Lampiran...ceeee e o Bamieeeeieiiiiiiiencnee Meiiiecesereresrereressnesessnsens B

viiii



