
 

 

xvii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1. Kuisioner ........................................................................................88 

Lampiran 2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kuisioner untuk Variabel Komitmen 

(X1) Terhadap 30 Responden .........................................................93 

Lampiran 3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kuisioner untuk Variabel 

Kepercayaan (X2) Terhadap 30 Responden .....................................95 

Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kuisioner untuk Variabel Kepuasan 

Nasabah (Y1) Terhadap 30 Responden ..........................................97 

Lampiran 5. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kuisioner untuk Variabel Loyalitas 

Nasabah (Y2) Terhadap 30 Responden ..........................................99 

Lampiran 6. Data 100 Responden Variabel Komitmen ......................................101 

Lampiran 7. Data 100 Responden Variabel Kepercayaan ..................................104 

Lampiran 8. Data 100 Responden Variabel Kepuasan .......................................107 

Lampiran 9. Data 100 Responden Variabel Loyalitas ........................................110 

 


